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1 Esclarecimento dos simbolos e indica-
coes de seguranca

1.1 Explicacédo dos simbolos

Indicacdes de aviso

Nas indicagdes de aviso as palavras de aviso indicam o tipo e a
gravidade das consequéncias caso as medidas de prevencao
do perigo nao sejam respeitadas.

As seguintes palavras de aviso estdo definidas e podem ser uti-
lizadas no presente documento:

A PERIGO

PERIGO significa que vdo ocorrer danos pessoais graves a
fatais.

AVISO

AVISO significa que podem ocorrer lesdes corporais graves a
fatais.

CUIDADO

CUIDADO significa que podem ocorrer lesdes corporais ligei-
ras a médias.

INDICACAO

INDICACAO significa que podem ocorrer danos materiais.

Informacdes importantes

]

As informagdes importantes sem perigo para pessoas ou bens
sdo assinaladas com o simbolo de informagao indicado.

1.2 Indicacées gerais de seguranca

A\ Generalidades

Estas instrucdes de instalagdo destinam-se ao proprietario, a

técnicos especializados e habilitados em instalagées de gas e

de agua, eletricidade e técnico de aquecimento.

» Antesda utilizacao ler e conservar os manuais de utilizacdo
(aparelho, etc.).

» Lerasinstrugdes de instalagoes (aparelho, etc.) antes da
instalagdo.

» Terem atencdo as indicages de seguranca e de aviso.
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» Ter em atengao os regulamentos nacionais e regionais,
regulamentos técnicos e diretivas.
» Documentar trabalhos efetuados.

A\ Utilizagio conforme as disposicoes

0 aparelho s6 deve ser utilizado para a produgao de agua
quente sanitdria para consumo humano em instalages domés-
ticas ou equivalentes, com utilizagao intermitente.

Qualquer outro tipo de utilizagdo é considerado incorreto. Nao
¢é assumida nenhuma responsabilidade por danos dai resultan-
tes.

A\ Procedimento em caso de cheiro a gas
Em caso de fuga de gas existe perigo de explosdo. Em caso de
cheiro a gas tenha em atencao as seguintes normas de procedi-
mento.
» Evitar a formagdo de faiscas e chamas:

- Nao fumar, ndo utilizar isqueiros e fosforos.

- Nao acionar qualquer interruptor elétrico, nao retirar

qualquer ficha.

- Nao telefonar e ndo tocar as campainhas.
» Bloquear a alimentagao de gas no dispositivo principal de
corte ou no contador de gas.
Abrir janelas e portas.
Avisar todos os habitantes e abandonar o edificio.
Impedir a entrada de terceiros no edificio.
No exterior do edificio: telefonar aos bombeiros, a policiae
aempresa de abastecimento de gas.

vvyywyy

A\ Perigo de morte devido a intoxicagdo com gases quei-
mados

Perigo de morte devido a fuga de gases queimados.

» Certifique-se de que os tubos de gases queimados e as
vedagdes nao estao danificados.

» 0 aparelho ndo pode operar em simultdneo com outros
aparelhos de extracao forcada de ar.

A\ Perigo de morte devido a intoxicagdo com gases quei-
mados decorrentes da combustao insuficiente
Perigo de morte devido a fuga de gases queimados. Em caso de
condutas de gases queimados danificadas ou mal vedadas ou
de cheiro a gases queimados tenha em atengao as seguintes
normas de procedimento.
» Fechar aalimentagdo de combustivel.
» Abriras janelas e as portas.
» Se necessario, avisar todos os habitantes e abandonar o
edificio.
Impedir a entrada de terceiros no edificio.
Eliminar de imediato os danos nos tubos de gases queima-
dos.
» Assegurar a entrada de ar de aspiracao.
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» Nao fechar nem reduzir as aberturas de ventilagao nas por-
tas, janelas e paredes.

» Assegurar uma entrada de ar de aspiragdo suficiente tam-
bém em aparelhos montados posteriormente, por ex., em
ventiladores de saida de ar, bem como ventiladores de
cozinha e aparelhos de ar condicionado com saida do ar
para o exterior.

» No caso de uma entrada de ar de aspiragao insuficiente,
nao colocar o produto em funcionamento.

A\ Instalagio, colocacio em funcionamento e manutencio

Apenas umaempresa especializada e autorizada deve efetuar a

instalacdo, colocagao em funcionamento e manutengao.

» Naoperagao em fungdo do ar ambiente: assegurar que o
local de instalagdo cumpre os requisitos de ventilagao.

» Nao reparar, manipular ou desativar componentes relevan-
tes para a seguranca.

» Montar apenas pegas de substituicdo originais.

» Verificar a estanquidade ao gas apos trabalhos em pegas
condutoras de gas.

/\ Perigo de morte devido a monéxido de carbono
0 monoxido de carbono (CO) é um gas tdxico, que entre outros
surge durante a combustédo incompleta de combustiveis fos-
seis como o dleo, gas ou combustiveis sélidos.
Os perigos ocorrem quando o mondxido de carbono vaza
devido a uma avaria ou a uma fuga da instalagéo e se acumula
de forma despercebida em compartimentos interiores.
E impossivel ver ou perceber o sabor ou o cheiro do mondxido
de carbono.
Para evitar perigos devido ao monéxido de carbono:
» Solicitar regularmente a inspe¢do e a manutencao da insta-
lacao por uma empresa especializada autorizada.
» Utilizar detetores de mondxido de carbono, que alarmem
atempadamente em caso de fuga de mondxido de carbono.
» Em caso de suspeita de fuga de mondxido de carbono:
- Avisar todos os habitantes e abandonar o edificio.
- Avisar empresa especializada autorizada.
- Solicitar a eliminagéo das falhas.

A\ Inspecdo, limpeza e manutencio

Para um funcionamento seguro e compativel com o ambiente,
amanutencdo e a limpeza tém de ser efetuadas pelo menos
umavez de 12 em 12 meses, de acordo com o capitulo 8.

O proprietario é responsavel pela seguranca e pelo impacto
ambiental da instalagao.

Ainspecao, limpeza e manutengao em falta ou inadequadas
podem conduzir a lesdes corporais até a perigo de morte e
danos materiais.

BOSCH

Recomendamos a celebragao de um contrato de inspegao
anual e de limpeza e manutencao em fungdo da necessidade
com uma empresa especializada e autorizada.

Os trabalhos apenas podem ser efetuados por uma empresa
especializada e autorizada que tem de realizar todos os traba-
Ihos e eliminar imediatamente as falhas detetadas.

A\ Modificacées e reparacdes

Alteragdes incorretas no aparelho ou em outras partes da insta-

lagdo podem provocar danos pessoais e/ou danos materiais.

» Os trabalhos apenas podem ser efetuados por uma
empresa especializada autorizada.

» Nuncaremover a frente do aparelho.

» Nao efetuar alteracdes no aparelho ou em outras partes da
instalagdo.

A\ Funcionamento em funcio do ar ambiente

Olocal deinstalagdo tem de estar bem ventilado de acordo com

as indicages deste manual e os regulamentos locais.

» Nao fechar nem reduzir as aberturas de ventilagdo e de
purga de ar nas portas, janelas e paredes.

» Assegurar o cumprimento dos requisitos de ventilagao
apds consulta com um técnico especializado e habilitado:

- emcaso de alteragdes na construgao (por ex. substitui-
¢do de janelas e portas)

- em caso de montagem posterior de instalagbes com
condutas de saida de ar para o exterior (por ex. ventila-
dores para extrac¢ao ou renovagao de ar, ventilador da
cozinha ou aparelhos de ar condicionado).

A\ Ar de combustio/Ar do compartimento

O ardolocal de instalagao deve estar livre de substancias infla-

maveis ou agressivas quimicamente.

» Nao utilizar nem armazenar materiais facilmente inflama-
veis ou explosivos (papel, gasolina, diluentes, tintas, etc.)
proximo do equipamento térmico.

» Nao utilizar nem armazenar substancias corrosivas (sol-
ventes, colas, produtos de limpeza com cloro, etc.) pré-
ximo do equipamento térmico.

/\ Entrega ao proprietario
Instrua o proprietario aquando da entrega sobre a operagao e
as condigdes operacionais da instalagdo de aquecimento.
» Explicar a operagao e aprofundar todas as tarefas relacio-
nadas a seguranca.
» Sobretudo nos pontos seguintes:
- As modificagdes ou reparagdes apenas podem ser efe-
tuadas por uma empresa especializada e autorizada.
- Para um funcionamento seguro e compativel com o
ambiente, a manutencao e a limpeza tém de ser efetua-
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das pelo menos uma vez de 12 em 12 meses, de
acordo com o capitulo 8.
- 0O equipamento térmico so deve ser operado com um
revestimento montado e fechado.
» Mostrar as possiveis consequéncias (lesoes corporais até

perigo de morte ou danos materiais) de uma inspegao, lim-

peza e manutencao em falha ou inadequadas.

» Informar sobre os perigos do monéxido de carbono (CO) e
recomendar a utilizagao de detetores de CO.

» Entregar ao proprietario as instruges de instalagao e o
manual de instrugdes para serem conservados.

2  Regulamentos

Respeite todos os regulamentos, regras técnicas e diretivas
nacionais e regionais em vigor, para garantir a instalacao e a
operagao corretas do produto.

0 documento 6720807972 contém informagdes relativas aos
regulamentos em vigor. Para os encontrar pode utilizar a pes-
quisa de documentos na nossa pagina de Internet. O endereco
de Internet encontra-se no verso destas instrugoes.

3 Indicagdes sobre o aparelho

Aparelhos para a produgao de 4gua quente prontos a funcionar
pelo simples pressionar de um componente.

3.1 Declaracio de conformidade
Este produto corresponde na construgdo e funcionamento aos
requisitos europeus e nacionais.

C€

Com a identificagdo CE é esclarecida a conformidade
do produto com todas prescricdes legais UE aplicaveis
que preveem a colocagdo desta identificagao.

0 texto completo da declaracao de conformidade UE encontra-

se disponivel na internet: www.junkers-bosch.pt.

3.2 Combustiveis permitidos
Este produto s6 deve ser operado com gases provenientes do
fornecimento publico de gas.

Para a conversao do tipo de gas e operagdo de gas com G.P.L.,
aplicam-se as informagdes nos manuais fornecidos com este
produto e/ou nos acessorios necessarios.

As informagdes sobre os tipos de gas certificados podem ser
encontradas no capitulo“Dados técnicos” e na placa de carac-
teristicas do produto.

No dmbito da avaliagao de conformidade, também foi verifi-
cado e certificado quanto a utilizacao de gas natural com mis-
tura de hidrogénio de até 20 % de volume.
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Pode obter informacdes detalhadas sobre a mistura de gas for-
necida e os seus efeitos no desempenho e contetido de CO,,
junto da empresa de fornecimento de gas competente e junto
da nossa assisténcia.

3.3 Tiposde gas e instalacao

Modelo T430411/14... | T430414..R23
Categoria do apare- Il53. lon

lho (tipo de gas)

Tipodeinstalacio Bi{pg B11gs

Tab. 1

3.4 Listade modelos

AN N N N
K

T 4304 11 G D - 23
T 4304 11 K G D 31
T 4304 14 K G D R 23
T 4304 14 K G D 31
Tab.2  Lista de modelos

[T] Esquentador de agua a gas

[4304]Versao

[11] Capacidade (I/min)

[K] Chaminé

[G] Hidrogerador

[D] Visordigital

[R] Reduzido

[23] Aparelho ajustado para gas natural

[31] Aparelho ajustado para gases de petroleo liquefeito

Os digitos de identificacdo indicam o grupo de gas, conforme
EN 437:

Digitos de indice Wobbe Tipo de gas
identificacao |(Ws) (15 °C)

23 12,7-15,2 kWh/m® | Gés natural
31 20,2-21,3kWh/m3 G.P.L.
Tab.3  Grupo de gds

3.5 Material que se anexa

+ Esquentador a gas

+  Elementos de fixagao

+  Acessorio de ligagao de agua

+  Conetor mangueira de gas (G.P.L.)
+  Documentacao do aparelho
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3.6 Chapade carateristicas
A chapa de carateristicas encontra-se nas costas do aparelho,
na parte inferior.

No respetivo local, encontram-se as indicagdes sobre a potén-
cia do aparelho, dados de homologagao e o nimero de série.

3.7 Descricao do aparelho
«  Aparelho parainstalagdo mural
- Ignicao por dispositivo eletrénico comandado pela aber-
turada valvula de agua
«  Gerador hidrodinamico que produz energia necessaria a
ignicdo e controlo do aparelho
- Visor digital para indicacao da temperatura, funciona-
mento do queimador e avarias
«+  Aparelho para funcionamento com gas natural e G.P.L.
« Camarade combustao sem revestimento de estanho/
chumbo
+  Automatico de agua em poliamida reforcado a fibra de
vidro, 100% reciclavel
+ Regulacdo automatica do caudal de dgua através de dispo-
sitivo que permite manter constante o caudal para pres-
soes de alimentagdo variaveis
« Modulagao do caudal de gas proporcional ao caudal de
agua de forma a manter uma elevagao de temperatura
constante
+  Sensorde temperatura para monitorizacao da temperatura
da dgua:
- Asaida do aparelho
« Dispositivos de seguranca:
- Elétrodo de ionizagdo contra a extingao acidental da
chama do queimador
- Dispositivo de controlo de gases queimados que des-
liga 0 aparelho se as condi¢des de evacuagao dos gases
queimados for deficiente
- Dispositivo de controlo de estado da chama do queima-
dor que desliga o aparelho se o estado da chama for
deficiente
- Limitador de temperatura que evita o sobreaqueci-
mento da cdmara de combustao
- Dispositivo de controlo de estado da cdmara de com-
bustao.

3.8 Acessorios (ndo fornecidos com o aparelho)
- Kit de transformagao de tipo de gas
«  Acessorios de exaustao

6 Therm 4300 - 6721860789 (2024/02)
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3.9 Dimensoes

D C
N o 125 o
-~
* ]
A W\
« &
<
—-| T ]
¥
y
el 'y -

- » 001001581703

- |

Fig. 1 Dimensées (em mm)

.11. 655 310 225

112,5 1228 155 |50 597 5265 G%“ |G%* (G%* |G%°
..14.. 655 425 225 1325 228 2125 50 @ - 564 G%° G%* G%° G%"
..14R... /655 350 225 1326 228 175 |50 - 564 G%* | G%* |G%* G%°

Tab.4  Dimensées (em mm)
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3.10 Construcao do aparelho

BOSCH
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0010048807001

Fig. 2 Construgao do aparelho

[1] Dispositivo de controlo de saida de gases queimados
[2] Chaminé

[3] Limitador de temperatura

[4] Sensor de temperatura de 4gua a saida

[5] Elétrodo de ionizagao

[6] Dispositivo de controlo de estado da chama do queima-

dor
[7] Hidrogerador
[8] Visor digital
[9] Seletor de temperatura/caudal
[10] Valvula de agua
[11] Entradade gas
[12] Saida de agua
[13] Frente
[14] Unidade de ignicao

[15] Interruptor on/off

[16] Seletor de poténcia

[17] Valvula de gas

[18] Queimador

[19] Queimador piloto

[20] Elétrodo de ignicao

[21] Dispositivo de controlo de estado da cdmara de combus-
tao

[22] Camara de combustao

[23] Gola de ligagdo a conduta de gases queimados

[24] Led - controle estado do queimador

[25] Led - indicador de erro

Therm 4300 - 6721860789 (2024/02)
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4  Instrucoes de utilizacao

]

Na primeira utilizacao:
» Abrir todos os dispositivos de blogueio de agua e gas.

CUIDADO
Queimadura!

Na zona do queimador, a frente pode atingir temperaturas ele-
vadas, havendo o risco de queimadura em caso de contacto.

Utilizacao conforme as disposicées
0 aparelho s6 deve ser utilizado para a produgdo de dgua

quente sanitaria para consumo humano em instalagdes domés-

ticas ou equivalentes, com utilizagao intermitente.
Qualquer outro tipo de utilizagdo é considerado incorreto. Nao

¢ assumida nenhuma responsabilidade por danos dai resultan-

tes.

Inspecdo e manutencao

Para um funcionamento seguro e compativel com o0 ambiente,
amanutencao e a limpeza tém de ser efetuadas pelo menos
uma vez de 12 em 12 meses, de acordo com o capitulo 8.

O proprietario é responsavel pela seguranca e pelo impacto
ambiental da instalagao.

Ainspecao, limpeza e manutencao em falta ou inadequadas
podem conduzir a lesdes corporais até a perigo de morte e
danos materiais.

Recomendamos a celebragdo de um contrato de inspegao
anual e de limpeza e manutengao em fungao da necessidade
com uma empresa especializada e autorizada.

Os trabalhos apenas podem ser efetuados por uma empresa
especializada e autorizada que tem de realizar todos os traba-
lhos e eliminar imediatamente as falhas detetadas.

Conversao e ajustes

Operagdes de conversao to tipo de gas e/ou ajustes ao apare-
Iho apenas podem ser efetuados por uma empresa especiali-
zada e autorizada.

]

Os componentes selados nao devem ser violados.

Limitacdo do tempo de utilizacao

Para garantir uma operagao segura e ecoldgica, o tempo de uso
continuo do aparelho esta limitado a um maximo de 30 minu-
tos.

Instrugdes de utilizagao

4.1 \Visor digital - descricao

'r

o

@7
@7

- O

:;L : 0010015218-01.1V.

[1] Unidades de medida de temperatura
[2] Estado do queimador

[3] Sinalizador de avaria

[4] Temperatura/Cddigo de erros

Fig. 3 Visor digital

4.2 Antes de colocar o aparelho em funciona-
mento

& CUIDADO

O primeiro arranque do aparelho deve ser realizado por um
técnico especializado e habilitado, que fornecera ao cliente
todas as informacoes necessarias ao hom funcionamento
do mesmo.

» Verificar que o tipo de gas indicado na chapa de carateristi-
cas é o mesmo que o utilizado no local.

» Abriravalvula de agua da instalagao.

» Abriravalvula de gas da instalagao.

4.3 Ligar e desligar o aparelho

Ligar
» Pressionar o interruptor ¢.

0010015275-01.1V.

Fig. 4 Ligar/Desligar o aparelho

Therm 4300 - 6721860789 (2024/02) 9
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Desligar
» Pressionar o interruptor ().

4.4 Regulacio da poténcia
Agua menos quente.
Diminuicao da poténcia.

0010015276-01.1V.

Fig. 5 Diminuir a poténcia
Agua mais quente.
Aumento da poténcia.

0010015278.01.1V

Fig. 6 Aumentar a poténcia

4.5 Regulacio da temperatura/caudal
» Girar no sentido contrario ao dos ponteiros do relégio.
Aumenta o caudal e diminui a temperatura da agua.

0010016312-01.1V.

Fig. 7

BOSCH

» Girar no sentido dos ponteiros do relogio.
Diminui o caudal e aumenta a temperatura da agua.

0010015313-01.1V

Fig. 8

Regulando a temperatura para o valor minimo de acordo com
as necessidades, reduz-se o consumo de energia e diminui a

probabilidade de depdsito de calcario na cdmara de combus-
tao.

CUIDADO
Queimaduras!
Queimaduras em criangas ou idosos.

» Confirmar sempre com a mao a temperatura da agua.
Aindicacao da temperatura no visor digital & aproximada.

Queimadura - relagao tempo/temperatura

Tempo para causar uma queimadura

Tempera- |ldosos/criancas com |Adulto
tura menos de 5 anos

50°C 2,5 minutos Mais de 5 minutos
52°C Menos de 1 minuto 1,5 a2 minutos

55°C Cercade 15 segundos | Cercade 30 segundos
57°C Cercade 5 segundos  Cercade 10 segundos
60°C Cercade 2,5 segundos | Menos de 5 segundos
62°C Cercade 1,5 segundos Menos de 3 segundos
65°C Cercade 1 segundo Cercade 1,5 segundos
68°C Menos de 1 segundo  Cercade 1 segundo
Tab. 5

Therm 4300 - 6721860789 (2024/02)
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4.6 Purgado aparelho

INDICACAO

Danos materiais!

Sempre que exista o risco de congelagdo, a dgua no interior do

aparelho pode danificar componentes.

» Colocar um recipiente debaixo do aparelho de forma a
recolher toda a 4gua que sair do aparelho.

» Purgar o aparelho.

Caso exista o risco de congelagdo, deve proceder da seguinte
forma:

» Fechar avalvula de agua a montante do aparelho.

Abrir uma torneira de 4gua quente.

Retirar o freio de fixagao [1].

Retirar atampa [2].

Deixar vazar toda a 4gua contida dentro do aparelho.
Colocar a tampa.

Colocar o freio de fixagao.

vVvyVvyVvyy

r )('\/

§ C 0010015444-01.1V

Fig. 9

[1] Freio
[2] Tampa

Purga

4.7 Cadigos de erros no visor digital
» Vertabela 9 na pagina 22.

4.8 Rearmar o aparelho

Algumas das possiveis falhas podem ser solucionadas fazendo
o rearme do aparelho, para tal:

» Fechar e abrir uma torneira de dgua quente.

Therm 4300 - 6721860789 (2024/02)

Requisitos para a instalagao
4.9 Dispositivo de controlo de saida de gases
queimados

Funcionamento e precaucoes

PERIGO

Intoxicagao!

Em caso algum o dispositivo deve ser desligado, viciado ou
substituido por uma pega diferente.

Este dispositivo verifica as condigdes de evacuagdo de gases

queimados e em caso destas serem deficientes, desliga o apa-

relho automaticamente, nao deixando que os gases da com-

bustdo entrem para o compartimento onde o aparelho esta

instalado.

A sonda rearma-se apds um periodo de arrefecimento.

Se o aparelho se desligar durante a utilizagao:

» Arejar o compartimento.

» Aguardar 10 minutos e voltar a colocar o aparelho em fun-
cionamento.

Se o aparelho voltar a desligar:

» Chamar um técnico especializado e habilitado.

Intoxicagao!
0 utilizador nunca deve mexer no dispositivo.

4.10 Limpeza da frente do aparelho
» Limpar a frente do aparelho apenas com um pano e um
pouco de detergente.

]

Nao utilizar detergentes corrosivos e/ou abrasivos.

5 Requisitos para a instalacao

]

Toda a instalagdo, ligacdo do gas, ligagao da dgua, ligacao das
condutas de exaustdao/admissao de ar, ligacao elétrica (se apli-
cavel) bem como o primeiro arranque, sao operagdes a realizar
exclusivamente por técnicos especializados e habilitados.
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Requisitos para a instalagao

]

Respeite todos os regulamentos, regras técnicas e diretivas
nacionais e regionais em vigor, para uma correta instalacdo e a
operagao do produto.

i

0 aparelho s6 pode ser utilizado nos paises indicados na chapa
de carateristicas.

i

Antes de realizar a instalagdo:

» consultar acompanhia de fornecimento de gas e a norma
sobre aparelhos a gas e ventilagao de locais

» Verificar se oaparelhoainstalar corresponde ao tipo de gas
fornecido.

» Verificar se estd incluido todo o material indicado.

» Retirar os tampdes dos pontos de ligacdo de dgua e gas.

Qualidade da agua

0 aparelho deve ser usado com dgua compativel para consumo
humano de acordo com a legislagdo em vigor. Em regides em
que adureza da agua é elevada recomenda-se 0 uso de um sis-
tema de tratamento da agua. De forma a minimizar a precipita-
¢do de calcério no circuito hidraulico do aparelho os
parametros da agua de consumo devem estar dentro dos valo-
res do quadro abaixo.

TDS (Sélidos Dissolvidos Totais) |Dureza
(mg/l) (mg/1)

0-600 0-180 6,5-9,0
Tab. 6

INDICACAO
Danos no aparelho!

0 nado cumprimento destes valores pode levar ao entupimento
parcial e envelhecimento acelerado da camara de combustao.

» Cumprir as especificagdes acima descritas.

5.1 Escolhado local de instalacdo

5.1.1 Local de instalacao

Indicacdes gerais
»  Cumprir as determinagdes especificas de cada pais.

BOSCH

» Nao instalar o aparelho sobre uma fonte de calor.

» Respeitar as medidas minimas de instalagdo indicadas na
Fig. 10.
Montar o aparelho num local bem ventilado, ao abrigo de
temperaturas negativas e onde exista uma conduta de eva-
cuacdo de gases queimados.

A PERIGO

Perigo de vida devido a explosao!

Uma concentracao de amoniaco elevada e duradoura pode
levar a corrosdes nas pecas de latao (p. ex., nas valvulas de gas
ou nas porcas de aperto). Em consequéncia, ha um perigo de
explosao devido a fugas do gés.

» Nao utilizar aparelhos a gds em espagos com uma concen-
tragao de amoniaco elevada e duradoura (p. ex., estabulos
ou locais de armazenamento de fertilizantes).

» Caso nao seja possivel evitar o contacto com o amoniaco:
assegurar-se de que ndo se encontra instalada nenhuma
peca de latdo.

Caso exista o risco de congelacao
» Desligar o aparelho.
» Purgar o aparelho (->Pagina 11).

Aparelhos tipo B

» Nao instalar o aparelho em compartimentos com volume
inferior a 8m3 (ndo considerar o volume do mobiliario
desde que este n3o exceda os 2m3).

Admissao de ar (aparelhos tipo B)

0 local destinado a instalagdo do aparelho tem de ser provido
de uma drea de alimentacdo de ar diretamente ligada ao exte-
rior, de acordo com a tabela.

Gaudaldearmirimo|— reaimirima |

>1,6m3hporkW  ou  2150cm?
Tab. 7

Os requisitos minimos estao acima listados, devem no entanto
ser respeitados os requisitos especificos de cada pais.

A grelha de admissdo do ar para a combustdo deve situar-se
num local livre de qualquer obstrugao.

Para evitar corrosao, é necessario que o ar de combustao seja
isento de substancias agressivas.

Substancias agressivas sao os hidrocarbonetos halogenados
que contém cloro ou fltor. Estas substancias encontram-se em
solventes, tintas, colas, gases ou liquidos propulsores e produ-
tos de limpeza domésticos.

Caso estas condi¢des ndo se possam assegurar, devera ser
escolhido outro local para a instalagao do aparelho.
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Temperatura das superficies

Atemperatura maxima das superficies do aparelho é inferior a
85 °C. Nao sdo, por isso, necessarias medidas especiais de
protecao para materiais de construcao inflamaveis e méveis de

encastrar. Ter em consideragao as normas especificas do pais.

5.2 Distancias minimas

Determinar o local de colocagao do aparelho considerando as

limitaces seguintes:

» Afastamento maximo de todas as partes salientes, tais
como mangueiras, tubos, etc.

> Assegurar o bom acesso nos trabalhos de manutengao,
respeitando os requisistos minimos indicados na Fig. 10.

0010051040-001

Fig. 10  Requisitos minimos

[A] 1 m?3porkw
[B] =1,6m3/hporkW ou > 150 cm?

6 Instalacao (so para técnicos especializa-
dos e habilitados)

6.1 Pontos de fixacao do aparelho

]

Antes da montagem dos pontos de fixagdo:

» assegurar que as ligagoes de agua/gas/exaustao sao garan-

tidas.
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Instalagdo (s6 para técnicos especializados e habilitados)

N&o é necessaria uma protecgao de parede especial. A parede

deve ser plana e capaz de suportar o peso do aparelho.

»  Abrir os furos respetivos (@ 8mm) respeitando as medidas
natab. 4.

» Montar as buchas e as escapulas fornecidas.

6.2 Fixacao do aparelho
» Retirar a frente do aparelho (>secgao 8.1).

» Fixar o aparelho nas escapulas de modo a que fique na ver-
tical.

INDICACAO
Danos materiais!
Nunca apoiar o aparelho nas ligacdes de 4gua e gas.

6.3 Ligacao da conduta dos gases da combustao

Intoxicagao!

0 nao cumprimento do requisito abaixo origina a fuga de gases
da combustéo para o compartimento de instalagdo do apare-
Iho, vindo a resultar em danos pessoais ou morte.

» Instalar a conduta de gases queimados de forma a que nao
haja fugas.

+ Todos os aparelhos tém obrigatoriamente que ser ligados
de forma estanque a uma conduta de evacuagao de gases
de dimensao adequada de acordo com as normas e regula-
mentagdes aplicaveis ao pais.

+ Aconduta do aparelho tem de:

- servertical (trogos horizontais reduzidos ao minimo ou
completamente eliminados)

- serisolada termicamente

- ter saida acima do ponto maximo do telhado

- serintroduzida no interior do anel da chaminé (=>di-
mensao do anel na Tab. 4), sem folgas, e apoiada nos
encaixes. Na existéncia de folgas, a ligagdo tem de ser
vedada com material adequado (Fig. 11),

- ter na extremidade uma protegdo vento/chuva.

Todos os acessorios ndo originais devem estar certificados de
acordo com o Regulamento dos produtos de construgao (UE)
No 305/2011.




Instalagao (so para técnicos especializados e habilitados)

0010015608-01.1V

Fig. 11

Caso a conduta de gases queimados atravesse paredes e/ou

mobilidrio com materiais inflamaveis:

» Isolar termicamente a conduta para garantir que a tempe-
ratura da superficie de contacto é inferior a 85 °C.

]

Caso as condi¢des acima ndo sejam asseguradas, devera ser
escolhido outro local para a evacuagao de gases da combustao.

BOSCH

» |dentificar as tubagens de entrada e saida de agua, de
forma a evitar uma possivel troca.

1 —

0010015352-01.1V

Fig. 12

[1] Entradade agua fria
[2] Saidade agua quente

Ligagdo da dgua

» Efetuar as ligagdes de entrada [1] e saida [2] de agua utili-
zando os acessorios de ligagdo fornecidos ou recomenda-
dos.

6.4 Ligacao de agua

INDICACAO

Danos materiais!
Fuga de dgua.

» Controlar a estanquidade de todas as ligagdes apos conclu-
sdo dos trabalhos.

i

De forma a evitar problemas provocados por alteragdes de
pressao subitas na alimentagao, aconselha-se a montagem de
uma valvula anti-retorno a montante do aparelho

6.5 Funcionamento do hidrogerador

0 hidrogerador (Fig. 2, [7]) esta situado no circuito de agua
entre a valvula de agua e a camara de combustao.

0 hidrogerador possui uma turbina que gira quando a agua
passa pelas suas pas. Este movimento é transmitido a um gera-
dor elétrico que alimenta a unidade de ignigao.

6.6 Ligacaodogas

A PERIGO

Fogo ou explosao!

0 nao cumprimento das normas legais aplicaveis pode originar
um fogo ou explosdo, causando danos materiais, pessoais ou
até mesmo a morte.
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Fogo ou explosao!
Fuga de gas.

» Controlar a estanquidade de todas as ligagdes apos conclu-
sdo dos trabalhos.

]

Utilizar somente acessorios originais.

Aligacao do gas ao aparelho tem que cumprir obrigatoriamente

todas as normas aplicaveis no pais de instalagao do aparelho.

> Assegurar-se primeiro que o aparelho a instalar corres-
ponde ao tipo de gas fornecido.

» Montar uma valvula de corte de gas a entrada, o mais pro-
ximo possivel do aparelho.

» Apds a conclusao da rede de gas, deve ser realizada uma
limpeza cuidadosa e efetuado um teste de estanquidade;
para evitar danos por excesso de pressao no automatico de
gas, este deve ser efetuado com a valvula de gas do apare-
Iho fechada.

» Verificar se o caudal e a pressao fornecidos pelo redutor
instalado, sdo os indicados para o consumo do aparelho
(= tab. 10).

Instalacdo com tubo flexivel (G.P.L.)

Alinstalacao, quando feita em tubo flexivel (ndo metalico), s6

para aparelhos destinados a ser ligados a uma garrafa de

Butano/Propano, deve obedecer ao seguinte:

« terum comprimento minimo possivel, no maximo de 1,5m;

« otubo estar de acordo com ET IPQ 107-1 e normas aplica-
veis;

« ser controlavel em todo o seu percurso;

+ nao se aproximar de zonas de libertagao de calor;

- evitar dobras ou outros estrangulamentos;

- aligagdo nas extremidades ser feita com acessorios ade-
quados e abragadeiras sem ranhuras

» Verificar se o tubo de alimentacao esta limpo.

» Utilizar o acessorio porta borrachas (fornecido) e uma
abragadeira propria parafazeraligagao aentrada de gas do
aparelho.

> Substituir o tubo de quatro em quatro anos ou sempre que
verificar que esta ressequido e quebradico.

Instalacdo com ligagdo a umarede de abastecimento de gas

» Nocaso de umainstalagao com ligacao a umarede de abas-
tecimento de gas ¢ obrigatorio utilizar tubos metalicos, de
acordo com as normas aplicaveis.
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Arranque do aparelho (so para técnicos especializados e habilitados)

Para efetuar a ligagdo entre a rede de abastecimento de gas e 0

aparelho, deve utilizar o acessorio fornecido:

» Apertar arosca no tubo de entrada de gas.

» Utilizar a extremidade em cobre para fazer a soldadura ao
tubo da rede de abastecimento.

7 Arranque do aparelho (s6 para técnicos
especializados e habilitados)

Os componentes selados nao devem ser violados.

Os aparelhos sao fornecidos selados depois de terem sido
regulados na fabrica para os valores que figuram na chapa de
carateristicas.

Agua quente

» Abrir as valvulas de passagem do gas e da agua.
» Controlar a estanquidade de todas as ligagdes.
» Ligar o aparelho.

» Abrir uma torneira de agua quente.

]

Na eventualidade do aparelho nao arrancar, pode ser necessa-
rio ajustar o micro-interruptor, para tal:

» versec¢ao 8.3.

» Verificar o correto funcionamento do dispositivo de con-
trole de gases queimados (= sec¢do 8.4).

]

A presente recomendacdo pretende assegurar a correta igni-
¢ao e operagao do equipamento sendo que outros fatores
externos podem nesse momento impedir o seu correto funcio-
namento.

Apds rearmar o aparelho, qualquer orientagdo e solugao mais
efetiva pode ser obtida junto da entidade instaladora por forma
aassegurar correto abastecimento em pressao e caudal de gés,
no entanto, e caso constate efetiva anomalia do equipamento
deve:

» contactar os nimeros de apoio da marca.




Arranque do aparelho (s6 para técnicos especializados e habilitados)

Gas natural (G20)

]

Os aparelhos nao devem ser postos em funcionamento se a
pressao de ligagdo for inferior a 17 mbar ou superior a 25
mbar.

G.P.L.

i

Os aparelhos ndo devem ser postos em
funcionamento se a pressao de ligagao for:

- Propano: inferior a 25 mbar ou superior a 45 mbar
- Butano: inferior a 25 mbar ou superior a 35 mbar.

7.1  Ajuste do aparelho

A PERIGO

Fuga de gas!

As operagdes em seguida descritas s6 podem ser feitas por um
técnico especializado e habilitado.

E possivel afinar a poténcia segundo o processo da pressio do
queimador, para tal € necessario um manémetro de pressao de
gas.

7.1.1 Acesso a tomada de pressao e ajuste de caudal

Acesso a tomada de pressao e conexao do manémetro

» Retirar a frente do aparelho (ver pagina 17).

» Desapertar o parafuso obturador da tomada de pressao.
» Ligar o mandmetro a tomada de pressao.

Fig. 13

[1] Tomada de pressao de gas no queimador

BOSCH

Ajuste do caudal de gas maximo
» Retirar a tampa de selagem do parafuso de ajuste.

0010015417-01.1V

Fig. 14

[1] Tomada de pressao de entrada de gas

[2] Parafuso de ajuste

» Colocar o aparelho em funcionamento com o seletor de
poténcia na posicao de maximo.

» Abrir varias torneiras de dgua quente.

» Utilizar o parafuso de ajuste e regular a pressao até atingir
os valores indicados na tabela 8.

» Verificar a estanquidade da tomada de pressao e zona do
parafuso de ajuste.

» Voltar a colocar uma tampa de selagem no parafuso de
ajuste.

Ajuste do caudal de gas minimo

[i]

0 ajuste de caudal de gas minimo é feito automaticamente uma
vez efetuado o ajuste do caudal de gas maximo.

7.1.2 Tabela pressoes de gas

Butano| Pro-
pano

Cadigo do injetor 11 |8738715943 | 8708202151

(marcagdo) (100) (62)
14 8738715943 8738724829
(100) (61)
14R 8738715943 -
(100)
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|| e T
pano
Pressdodeligagio 11 20 28-30 37
(mbar)

14 20 28-30 37

Pressdo do queima- 11 13,6 27,0 33,5
dor MAX (mbar)

14 8,2 17,0 | 21,8
14R I R
Tab.8  Pressdo de gds

7.1.3 Mudanca do tipo de gas

Utilizar apenas os kits de conversao de origem. A conversao so
deve ser efetuada por um técnico especializado e habilitado.
Os kits de conversao de origem sao fornecidos com instrugdes
de montagem.

8  Manutencao (so para técnicos especiali-
zados e habilitados)

CUIDADO

Danos materiais e/ou lesoes corporais devido a produto de
limpeza inadequado!

Os produtos de limpeza inadequados com elementos inflama-
veis podem explodir e/ou provocar incéndios.

» Nao utilizar produtos de limpeza com gases propulsores
inflamaveis.

A PERIGO

Perigo de vida devido ao monéxido de carbono!

Para um funcionamento seguro e compativel com o ambiente,
amanutencdo e a limpeza tém de ser efetuadas pelo menos
uma vez de 12 em 12 meses, de acordo com o capitulo 8.

]

A manutengao s6 devera ser efetuada por um técnico especia-
lizado e habilitado.
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Manutencao (s para técnicos especializados e habilitados)

Fuga de gas/agua.

» Garantir que os injetores do tubo de distribuigdo de gas
nunca sao desmontados.

» Garantir que todas as juntas e o-rings estao bem posiciona-
dos quando da montagem.
Especialmente quando a operagao de manutencao é feita
com o aparelho na parede, existe o risco de que juntas e o-
rings ndo fiquem bem posicionados.

» Oseuaparelho s6 deve ser assistido por um Posto de Assis-
téncia Técnico da marca.

» Empregar unicamente pecas de substitui¢cdo originais.

» Encomendaras pegas de substituicdo de acordo comalista
de pecas de substituicao do aparelho.

» Fechar todos os dispositivos de bloqueio de dgua e gas.

» Substituir as juntas e o-rings desmontados por outros
novos.

» S6devem ser empregues as seguintes massas lubrifican-
tes:
- Nas unides hidrdulicas: Unisilikon L 641 (8 709 918

4130).

- Unides roscadas para gas: HFt 1v5 (8 709 918 010).

8.1 Retirardafrente

» Remover o seletor de poténcia [1].

» Remover o seletor de temperatura/caudal [2].

» Desapertar os 2 parafusos de fixagao da frente [3].

0010015426002

Fig. 15  Retirar a frente

[1] Seletor de poténcia

[2] Seletor de temperatura/caudal

[3] Parafusos de fixagdo

» Puxar a frente ligeiramente na sua direcdo.
» Empurrar afrente para cima.
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Manutencao (so para técnicos especializados e habilitados)

» Retirar afrente.

8.2 Trabalhos de manutencao periédicos

Verificacdo funcional

» Verificar o bom funcionamento de todos os elementos de
seguranca, regulagdo e verificagao.

Elementos de seguranca a verificar (->Fig. 2)

- Dispositivo de controlo de saida de gases queimados
«  Limitador de temperatura
« Elétrodo de ionizagao
- Dispositivo de controlo de estado da chama do queimador
- Dispositivo de controlo de estado da camara de combustdo
0 bom funcionamento do elétrodo de ionizagao pode ser verifi-
cado da seguinte forma:
» colocar o aparelho em funcionamento.
» Soltar a ligagdo ao elétrodo de ionizagao.
0 aparelho deve desligar em poucos segundos.
0 bom funcionamento do dispositivo de controlo de saida de
gases queimados pode ser verificado conforme descrito no
capitulo 8.4 "Dispositivo de controlo de saida de gases quei-
mados".
0 bom funcionamento dos restantes elementos pode ser verifi-
cado da seguinte forma:
» colocar o aparelho em funcionamento.
» Aproximar uma fonte de calor do elemento a testar (p.ex.
um secador).
0 aparelho deve desligar dentro de alguns minutos.

i

BOSCH

» Retirar a barra de fixagdo da camara de combustéo a cha-
miné.

0010024080-001

Fig. 16

» Retirar os parafusos que fixam o queimador as costas [1].

S —

Apos verificar o bom funcionamento de um elemento tera de
aguardar aproximadamente 10 minutos para poder voltar a
colocar o aparelho em funcionamento.

8.2.1 Camara de combustao

Para desmontar a camara de combustao:

> Soltar todas as ligaces aos sensores, dispositivos de con-
trole, elétrodos de ignicao e ionizacao.

Fig. 17

[1] Parafusos de fixagao do queimador as costas

» Retirar o parafuso que fixa o suporte do queimador piloto
[1].

» Retirar os parafusos que fixam o suporte do dispositivo de
controlo de estado da cimara de combustéo [2].

: s N

Fig. 18

3
0010048202-001

[1] Parafuso de fixagao do suporte do queimador piloto
[2] Parafuso de fixagao do suporte do dispositivo de con-
trolo de estado da camara de combustdo
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» Retirar os 2 suportes laterais.

Fig. 19

> Retirar os clips de fixagao dos tubos de 4gua da camara de
combustéo [1].
» Retirar o freio de fixacao [2] e o tubo de agua fria [3].

Manutencao (s para técnicos especializados e habilitados)

» Seasujidade for persistente: mergulhar as lamelas em
agua quente com detergente, e limpar cuidadosamente.

» Regides com dureza de agua média/alta: descalcificar os
tubos da camara de combustao.

» Montar a cdmara de combustao utilizando novas juntas.

8.2.2 Queimador
» Desmontar o queimador.
» Utilizar um aspirador e aspirar a superficie de queima.

INDICACAO
Danos no aparelho!
Depésito de sujidade no aparelho.

» Limpar o queimador com a superficie de queima voltada
para baixo por forma a evitar o depdsito de sujidade.

i =\

L

8
52
i

Fig. 20

[1] Clip de fixagdo

[2] Freio de fixagao

[3] Tubode aguafria

» Puxar ligeiramente o conjunto queimador e camara de
combustdo.

» Retirar a camara de combustao.

» No caso de estar suja:
- Limpar a camara aplicando um jato de dgua no sentido

longitudinal das lamelas.

INDICACAO
Danos no aparelho!
Danos na camara de combustao!

» Nao aplicar um jato demasiado forte ou com orientagao
diferente da indicada.

Therm 4300 - 6721860789 (2024/02)

» Utilizar uma escova macia [1] e, com cuidado, limpar a
superficie de queima sempre com o queimador voltado
para baixo.

INDICACAO
Danos no aparelho!
Danos na superficie de queima.

» Nao utilizar escovas de ago que possam provocar danos na
superficie de queima.

» Soprar asuperficie de queima utilizando um jato de ar [2].

0010048214-001

Fig. 21

[1] Escova
[2] Jatodear
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Manutencao (so para técnicos especializados e habilitados)

Em caso de sujidade intensa por baixo da superficie do queima-

dor ou se as emissdes de mondxido de carbono forem dema-
siado elevadas:

» Lavar o queimador com 4gua e sabao.

» Enxaguar com agua limpa.

8.2.3 Queimador piloto e elétrodos

Para efetuar a manutencgao ao queimador piloto e elétrodos de

ionizagao/ignicdo:

» Retirar o parafuso que fixa o suporte do queimador piloto,
Fig. 18, [1].

» Retirar os parafusos que fixam o suporte do dispositivo de
controlo de estado da cimara de combustao, Fig. 18, [2].

» Soltar o tubo piloto do clip de fixagao.

Fig. 22

20
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» Movimentar o conjunto de elétrodos por forma a conseguir

remover o conjunto.

Fig. 24

Fig. 25

8.2.4 Filtro de agua/ Restritor

>

vvyywyy

Purgar o aparelho (->seccdo 4.6).

Fechar a valvula de 4gua a montante do aparelho.
Retirar o freio de fixagao [1].

Retirar a tampa [2].

Substituir o filtro de agua [3].

Therm 4300 - 6721860789 (2024/02)
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§ C) 0010015443011V

Fig. 26

[1] Freio
[2] Tampa
[3] Filtro de agua

A CUIDADO

Danos materiais!

Proibido colocar o aparelho a funcionar sem o filtro de dgua ins-

talado.
» Instalar sempre o filtro de 4gua.

8.3  Ajuste do micro-interruptor

]

Nos modelos a baterias, para facilitar o processo de ajuste do
micro-interruptor pode ser retirada a caixa das baterias.

» Abrir uma torneira de 4gua quente.
» Posicionar o micro-interruptor conforme Fig 27.

0010015560-01.1V.

Fig. 27  Rearme do micro-interruptor

» Fechar atorneira de agua quente
O micro-interruptor encontra-se ajustado.

Therm 4300 - 6721860789 (2024/02)

Manutencao (s para técnicos especializados e habilitados)

8.4 Dispositivo de controlo de saida de gases
queimados

Teste ao bom funcionamento dispositivo
» Levantar a conduta dos gases queimados e obstruir com
uma chapa de metal.

0010051140-001

Fig. 28

» Colocar o aparelho em funcionamento.
0 aparelho deve desligar dentro de 2 minutos.

Funcionamento e precaucoes

Intoxicagao!

Em caso algum o dispositivo deve ser desligado, viciado ou
substituido por uma peca diferente.

Este dispositivo verifica as condigdes de evacuagdo de gases
queimados e em caso destas serem deficientes, desliga o apa-
relho automaticamente, nao deixando que os gases da com-
bustdo entrem para o compartimento onde o aparelho esta
instalado.

A sonda rearma-se apds um periodo de arrefecimento.

Se o aparelho se desligar durante a utilizagao:

» Arejar o compartimento.

» Aguardar 10 minutos e voltar a colocar o aparelho em fun-
cionamento.

Intoxicacao!
0 utilizador nunca deve mexer no dispositivo.

8.5 Arranque depois da realizacao dos trabalhos
de manutencao
» Reapertar todas as ligagdes.



Problemas

» Lerocapitulo 4 "Instrugdes de utilizagao" e o capitulo 7.1
"Ajuste do aparelho".

» Verificar a regulagao do gas (pressao de queimador).

BOSCH

» Verificar estanquidade do circuito de exaustao (com a
frente colocada).
» Verificar que ndo ha fugas de gas e agua.

9 Problemas

]

A presente tabela pretende identificar problemas que possam
estar relacionados com o equipamento, falta de manutencao,
erros de instalagdo ou outras condicdes e fatores externos que
impecam o seu correto funcionamento.

Apds rearmar o aparelho, qualquer orientagao e solugao mais
efetiva pode ser obtida junto da entidade instaladora e caso
constate efetiva anomalia do equipamento, deve:

» contactar os nimeros de apoio da marca.

Amontagem, manutengdo e reparagao s6 devem ser efetuadas
por técnicos especializados e habilitados. No quadro seguinte
sdo descritos as solugdes para possiveis problemas.

Aparelho ndo efetua a ignicdo e visor | Interruptor desligado.
digital desligado.

Inflamagao do queimador piloto lenta  Agua com caudal reduzido.

e dificil.
Agua aquece pouco.

Agua aquece pouco, chama morta.

Visor digital com informagao incor-

» Verificar posicdo do interruptor.
» Verificar e corrigir.

» Verificar posicao do seletor de tempera-
turae efetuararegulagao de acordo com
atemperatura de agua pretendida.

Alimentagdo de gas insuficiente. » Verificar redutor e caso sejainadequado

ou esteja avariado, substituir.

» Verificar se as garrafas (Butano) conge-
lam durante o funcionamento, em caso
afirmativo mudar para local menos frio.

Contacto insuficiente do sensor de tempera- » Verificar e corrigir montagem.

reta de temperatura. tura.
A4l Dispositivo de controlo de saida de gases  » Verificar a saida dos gases da combus-
queimados atuou. tao.
» Remover sujidade ou outro impedi-
mento a boa extracgao.

» Voltar a por o aparelho em funciona-
mento apds 10 minutos.

Se 0 problema persistir:

» Contactar entidade instaladora a fim de
assegurar o correto abastecimento dear
ao equipamento e correta evacuagao de
gases queimados.

Se apds corre¢do o problema persistir:

» Chamar um técnico especializado e
habilitado.

A7 Sensor de temperatura de aguaa saidacom » Verificar sensor de temperatura e respe-

defeito.
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Problemas

AEY

Eol)

El

E4l)

E7,Fol)

E9l)

Therm 4300 - 6721860789 (202

Aparelho em funcionamento continuo por
demasiado tempo (+ 30 minutos).

Erro interno na unidade ignigdo.

Sensor de temperatura de 4gua a saida
deteta sobreaquecimento.

Dispositivo de controlo de estado da cdmara
de combustao.

Erro interno.

Limitador de temperatura ou dispositivo de
controlo de estado de chama do queimador
atuaram.

» Fecharaagua e voltar a abrir.

» Voltar a por o aparelho em funciona-
mento.

Se 0 problema persistir:

» Chamar um técnico especializado e
habilitado.

» Arrefecer o aparelho e experimentar
novamente.

Se 0 problema persistir:

» Chamar um técnico especializado e

habilitado.

Verificar a saida dos gases da combus-

tao.

» Remover sujidade ou outro impedi-
mento a boa extracgao.

» Voltar a por o aparelho em funciona-
mento apds 10 minutos.

v

Se o problema persistir:

» Contactar entidade instaladora a fim de
assegurar o correto abastecimento de ar
ao equipamento e correta evacuagao de
gases queimados.

Este erro pode indicar necessidade de
manutencao e limpeza de componentes.

Se apos correcdo o problema persistir:

» Chamar um técnico especializado e
habilitado.

» Fecharaagua e voltar a abrir.

Se 0 problema persistir:

» Chamar um técnico especializado e
habilitado.

» Rearmar o aparelho.

» Voltar a por o aparelho em funciona-
mento apds 10 minutos.

Se o problema persistir:

» Contactar entidade instaladora a fim de
assegurar o correto abastecimentode ar
2o equipamento e correta evacuagao de
gases queimados.
Este erro pode indicar necessidade de
manutencao e limpeza de componentes.

Se apods correcdo o problema persistir:

» Chamar um técnico especializado e
habilitado.
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BOSCH

Problema——————beserigo S

Eal)

Fo!)

Frl)

Combustao com emissdes altas.

Agua com caudal reduzido.

A chama ndo é detetada.

Aalimentagdo (interruptor on/off) foi efe-
tuada com uma torneira de agua quente
aberta.

Apesar de o aparelho estar desligado, a
chama é detetada.

A conversao de gas nao foi feita de forma
correta.

Os ajustes de gas do aparelho ndo foram efe-

tuados de forma correta.

Queimador com sujidade (mesmo que nao

seja facilmente visivel).

Pressao de alimentagao de agua insufi-
ciente.

Torneiras ou misturadoras com sujidade.
Automatico de agua obstruido.

Camara de combustao obstruida (calcario).

1) erro resulta no bloqueio do aparelho e obriga a rearme (= secgao 4.8).

2) solugdes so deverao ser efetuadas por técnicos especializados e habilitados.

Tab.9  Problemas

>

>

Controlar a pressao da alimentagao de
gas, aligacao de rede, o elétrodo de igni-
¢do e o elétrodo de ionizagéo.Z)

Fechar a 4gua e voltar a abrir.

Se 0 problema persistir:

>

>

Chamar um técnico especializado e
habilitado.

Verificar os elétrodos e o cabo.
Verificar a conduta de gases queimados
e a placa de circuito impresso.
Confirmar se o aparelho esta preparado
para o tipo de gas da instalagdo.

Se ndo estiver preparado para a instalagao:

>

>

>

>

Efetuar a conversao do aparelho utili-
zando um kit de conversao de gas origi-
nal.

Voltar a ajustar o aparelho e verificar os
injetores (> Tab. 8).

Efetuar a manutengao ao queimador
conforme descrito na secgao
“Manutencao (so para técnicos especia-
lizados e habilitados)”.

Verificar e corrigir.2)

Verificar e limpar.
Limpar o filtro.2)

Limpar e descalcificar se necessario.?)

Nota: avarias diagnosticadas pelo acender do Led de indicador de erro combinado com uma indicagdo no display resultam no blo-
queio do aparelho por razdes de seguranca. Depois do problema resolvido é necessario rearmar o aparelho (> pagina 11, 4.8
"Rearmar o aparelho") para que volte a funcionar.

]

0 codigo de erro no display apenas fica visivel enquanto a tor-

neira de agua quente estiver aberta.
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10 Informacao técnica

10.1 Dados técnicos

Caraorisicastonicss————Simbolos _Unidades |11 4. 14R |

Poténcia®!

Poténcia util Pn kW 19,2 23,6 23,6
Poténcia util minima Pmin kw 7.9 12,0 10,1

Gama de regulacao kw 7,9-19,2 12,0-23,6 10,1-23,6
Caudal térmico Qn kW 21,8 26,8 26,8
Caudal térmico minimo Qmin kW 9,0 13,6 11,5
Eficiéncia a 100% da carga nominal % 88 88 88
Eficiéncia a 30% da carga nominal % 88 88 88

Dados referentes ao gas
Pressao dinamica de alimentacao de gas

Gas natural G20 mbar 20 20 20
Butano G30 mbar 28-30 28-30 -
Propano G31 mbar 37 37—
Consumo de gas

Gés natural G20 m3/h 2,3 2,8 2,8
Butano G30 kg/h 1,7 1,7 |-
Propano G31 kg/h 1,7 1,7 |-
Dados referentes a agua

Pressido maxima admissivel2) pw bar 12 12 12
Pressdo minima de funcionamento pwmin bar 0,55 0,55 0,55
Pressdo minima de funcionamento para caudal maximo bar 1 1 1
Caudal de arranque |/min 2,6 3,0 3,0
Caudal maximo, correspondente a uma elevagao de tempera- |/min 11,0 14,0 14,0
turade 25°C

Circuito de exaustao

Caudal de produtos da combustiod g/s 15,3 19,5 19,5
Temperatura dos gases de combustao nos pontos de medicao °C 240 195 195
Generalidades

Temperatura ambiente permitida °C 5-45 5-45 5-45
Marca de conformidade - CE0464  CE0464 | CE0464
Categoria do aparelho (tipo de gas) - lloH3+ lloH3+ IoH
Tipo de instalagdo - B11gs Bi1gs Bi1ps
Peso (sem embalagem) kg 1 14 12
Altura mm 655 655 655
Largura mm 310 425 350
Profundidade mm 225 225 225

1) Hi15°C- 1013 mbar - seco: Gas natural 34,02 MJ/m? (9,5 kWh/m?)
Butano 45,65 MJ/kg (12,7 kWh/kg) - Propano 46,34 MJ/kg (12,9 kWh/kg)

2) Considerando o efeito de dilatagao da agua, nao deve ultrapassar-se este valor
3) Para poténcia calorifica nominal

Tab. 10
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10.2 Dados do produto para consumo de energia

Na medida em que seja aplicado ao produto, os seguintes

dados baseiam-se nos requisitos das portarias (UE) 812/2013
e (UE) 814/2013.

Dados do produto Uni- 7736505 | 7736505 | 7736505 | 7736505
dade |752 761 774 770

Tipo de produto T430411 T430411 T430414 T430414
KGD23 KGD31 KGD31 KGDR23

Perfil de carga declarado M M L L

Classe de eficiéncia energética do aquecimento de A A A A

agua

Eficiéncia energética do aquecimento de agua Mwh % 71 71 75 76

Consumo anual de eletricidade AEC kWh

Consumo anual de combustivel AFC GJ 6 6 12 12

Outros perfis de carga

Eficiéncia energética do aquecimento de dgua (outros My %

perfis de carga)

Consumo anual de energia (outros perfis de carga, con- AEC kWh

digoes climaticas médias)

Consumo anual de combustivel (outros perfis de carga) AFC GJ

Regulacdo do dispositivo de controlo de temperatura  Tget °C

(estado de fornecimento)

Nivel de poténcia sonora, no interior Lwa dB 58 58 53 59

Indicagdo sobre a capacidade de operagdo fora das nao nao nao nao

horas de ponta

Medidas especiais a tomar na montagem, instalagao ou | consultar documentagdo que acompanha o produto
manutencao (caso aplicavel):

Controlo inteligente nao nao nao nao

Consumo didrio de energia (condicdes climaticas Qglec kWh

médias)

Consumo didrio de combustivel Qfyel kWh 8,740 8,740 16,820 16,436

Emissdo de 6xidos de azoto (apenas para gas ou 6leo)  NO, mg/ 24 24 28 30
kWh

Consumo semanal de combustivel com controlos inteli- Qfyel, week, kWh

gentes smart

Consumo semanal de energia com controlos inteligen- | Qglec, week, kWh

tes smart

Consumo semanal de combustivel sem controlos inteli- Qfye|, week kWh

gentes

Consumo semanal de energia sem controlos inteligen-  Qgjec. week kWh

tes

Volume (til de armazenagem \ |

Agua misturadaa 40°C Vao |

Tab. 11 Dados do produto relativa ao consumo de energia
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10.3 Esquema elétrico

Informagao técnica

T

| %
s L]

© @ ® ©

@

0010019564-001

Fig. 29  Esquema elétrico

(1]
[2]
(3]
(4]

(5]
(6]

[7]
(8]
(9]

Elétrodo de ignicao

Elétrodo de ionizagao

Dispositivo de controlo de saida de gases queimados
Dispositivo de controlo de estado de chama do queima-
dor

Limitador de temperatura

Dispositivo de controlo de estado da camara de combus-
tao

Sensor de temperatura de 4gua a saida
Micro-interruptor

Hidrogerador

[10] Valvula servo

[11] Interruptor on/off

[12] Valvula piloto

[13] Visor digital

[14] Led - controle de estado do queimador

Therm 4300 - 6721860789 (2024/02)

[15] Led - indicador de erro
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10.4 Gama de modulacao

Exemplo para modelo 11 litros

e “mu

51/min 27°C 53°C
6 1/min 24°C 46°C
7 1/min 21°C 39°C
81/min 18°C 34°C
91/min 16°C 30°C
10 |/min 15°C 27°C
111/min 14°C 24°C
Tab. 12
70
60
50
§40j\ <
330 ~— —
20 \
—_—
10 \T
02345678910111213
(I/min)
Fig. 30  Modelo 11 litros
70
T
50+— \ <
O 40—
e ~
530 ™ - T
20 —
10
’ 1]

2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
(I/min)

0010026986-001

Fig. 31  Modelo 14 litros
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11 Protecao ambiental e eliminacao

Protecao do meio ambiente é um principio empresarial do
Grupo Bosch.

Qualidade dos produtos, rendibilidade e prote¢ao do meio
ambiente sao objetivos com igual importancia. As leis e decre-
tos relativos a protecao do meio ambiente sao seguidas a risca.
Para a protecdao do meio ambiente sao empregados, sob consi-
deragdes economicas, as mais avangadas técnicas e os melho-
res materiais.

Embalagem

No que diz respeito a embalagem, participamos nos sistemas
de reciclagem vigentes no pais, para assegurar umareciclagem
otimizada.

Todos os materiais de embalagem utilizados sao ecolégicos e
reciclaveis.

Aparelho usado

Aparelhos obsoletos contém materiais que podem ser reutiliza-
dos.

0s modulos podem ser facilmente separados e os plasticos sao
identificados. Desta maneira, poderao ser separados em dife-
rentes grupos e posteriormente enviados a uma reciclagem ou
eliminados.

Aparelhos elétricos e eletronicos em fim de vida
Este simbolo significa que o produto nao pode ser
ﬁ eliminado com outros residuos, mas tem de ser
levado para os pontos de recolha de residuos para
mmmm tratamento, recolha, reciclagem e eliminagdo.

0 simbolo é valido para paises que possuem direti-
vas relativas a residuos eletronicos, por ex., "Diretiva da Unidao
Europeia 2012/19/CE sobre aparelhos elétricos e eletronicos
em fim de vida". Estas disposicdes definem o quadro regula-
mentador da diretiva valido para o retorno e reciclagem de apa-
relhos eletrénicos usados em cada pais.

Os aparelhos eletrénicos que podem conter substancias peri-
gosas tém de ser reciclados de forma responsavel para minimi-
zar os possiveis danos ao meio ambiente e perigos paraa satde
das pessoas. Para esse efeito, a reciclagem de residuos ele-
tronicos contribui para a preservagao de recursos naturais.

Para obter mais informagdes sobre a eliminagao ecologica-
mente segura de aparelhos elétricos e eletronicos usados, con-
tacte as entidades responsaveis do local, a empresa de
eliminacdo de residuos ou distribuidor no qual comprou o pro-
duto.

Pode encontrar mais informagdes aqui:
www.bosch-homecomfortgroup.com/en/company/legal-

topics/weee/
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Condigdes Gerais de Garantia dos Produtos

12 Condicoes Gerais de Garantia dos Produ-

tos

Condicoes Gerais de Garantia dos Equipamentos

REGISTE © seu equipamento no site da marca e garanta
Um servigo mais rapido
T R informagao especifica sobre o equipamento

SERVICOS POS-VENDA, contate os Servigos Técnicos Oficiais
da marca

v 211 540 721* chamada para a rede fixa nacional

v assistencia.tecnica@pt.bosch.com

1. Designagao social e morada do Produtor ourepresentante

Bosch Termotecnalogia, S.A.
Sede: Av. Infante D. Henrique Lotes 2E-3E, 1800-220 Lisboa | Portugal
Capital social: 2 500 000 EUR | NIPC: PT 500 666 474 | CRC: Aveiro

Esta garantia n@o limita os direitos de garantia do Comprador procedentes de
contrato de compra e venda nem os seus direitos legais, nomeadamente os
resultantes do Decreto-Lei n. 84/2021de 18 de outubro para equipamentos em
utilizagao doméstica, e do Artigo 921° do Cédigo Civil para equipamentos em
utilizagao profissional, que regulam certos aspetos na venda de bens de
consumo e das garantias a elas relativas.

2. Identificagdo do Equipamento sobre o qual recai agarantia

Para identificagéo correta do Equipamento objeto das condigdes de garantia, a
fatura de compra deve incluir os dados da embalagem do equipamento:
modelo, referéncia de dez digitos e nimero de serie. Em alterativa, estes
dados, na placa de

3. Condigdes de garantia dos Equipamentos

3.1 A Bosch Termotecnologia, SA responde perante o Comprador, pela falta de
conformidade do mesmo com o respetivo contrato de compra de venda, durante
um prazo estabelecido na legislagao aplicével 20 uso dado ao equipamento,
que par a um periodo de
responsabilitade do. profiesional de. trée. anos, dentro dos. au is, nos dois
primeiros, vigora uma presuncao de que a desconformidade ex a de
Cniroga do bem, & no terceirs ano, essa meema prova. tem de sor Py el
consumidor, e de seis meses em em utilizagdo L a
contar da data de entrega do bem.

3.2 Para exercer os seus direitos, o consumidor pode denunciar ao vendedor a
falta de conformidade do Equipamento a qualquer momento a partir da entrega
do mesmo, até ao final do periodo de responsabilidade do profissional de trés
anos nos termos _estabelecidos na clausula 3.1 supra. Relativamente aos

em utilizagao o Comprador deve denunciar ao
vendedor a falta de conformidade do Equipamento no prazo de dois meses a
contar da data em que tenha detetado a referida falta de conformidade.

3.3 Durante o periodo de garantia as intervengbes no Equipamento serio
exclusivamente realizadas pelos Servicos Técnicos Oficiais da Marca.

3.4 Todos os servigos prestados no ambito da presente garantia, serio
realizados de segunda a sexta-feira, dentro do hordrio e calendario laboral
legalmente estabelecidos em cada regido dopais.

3.5 Todos os pedidos de assisténcia deverdo ser apresentados aos nossos
servicos centrais de ass\slenc\a técnica através de um dos contactos
211540721* chamada para a rede fixa nacional  ou
Zssistoncia.tecnica@pthosch com.

3.6 O Comprador no momento da realizagao do pedido de assisténcia e no

inicio da Jelizacio do senico devera spresentar 2 fatura de’ compra

a garantia do a tal, vélido o

documento Iegal relativo a compra do Equ\pamen(o do qual conste a

identificacio do Equipamento objeto da presente garantia (ver ponto 2.) e a

ata de compra do mesmo. Considera-se a data de entrega do Bem a data do
1° adquirente.

37 Caso no sefa possivel fomecer a prova, de compra, de acordo com o ponto
3.6, a data de fabrico
seré considerada para efeitos do perlodo Y garantia.

3.8 O Equipamento destinado a uso doméstico terd que ser instalado por
entidade de acordo com a

em vigor mas nao

Decreto-Lei n.° 263/1989; Portaria n.° 361/98; Lei n.° 15/2015 de 16 de
Fevereiro; Norma Portuguesa NP 1037-1 de 2015; Norma Portuguesa NP
1037-2 de 2009; Norma Portuguesa NP 1037-3 de 2012/Emenda 1/2014;
Norma Portuguesa NP 1037-4 de 2001; Decreto-Lei n. 97/2017 e Lein.>
59/2018; Portaria n® 1451/2004; Decreto-Lei n.° 118/2013; Regulamento
(CE) n.° 842/2006 e n.° 517/2014; Decreto-Lei n.° 56/2011, de 21 de Abril;
Decreto regulamentar n.° 23/95; Portaria n.° 349-8/2013 (Habitaces);
Portaria n. 17-A/2016 (Comércio e Servicos); DIN EN 12828:2013-4 (Uso,
selecao e aplicagio de de para de

Saueciments ou grupos temmicod); RTIEBT - Rearas Técnicas das
Instalacbes Elétricas de Baixa Tensao (Portaria n, ° 949-A/2006, de 11 de
Setembro)

mo outras _regulamentacdes aplicaveis para aspetos como
Chastecimento o ligagdes de agua, gas, eletricidade, manuseamento de gases

(Reviso 10, 01/2023)

fluorados, gaséleo e/ou outros relacionados com o equipamento ou sector,
conforme o descrito no manual de instalacao e utilizagao e com os acessorios
originais ou recomendados pela marca.

Uma instalacio de Equipamento nao conforme com as especificagdes do
fabricante e/ou, que ndo cumpra a regulamentacio legal sobre esta matéria, néo
daré lugar a aplicagio da presente garantia, sendo necessaria a correcdo da
instalacao, e retificagao dos defeitos e dos danos causados ao Equipamento, com
vista & aplicagdo das condigdes de garantia descritas neste documento.

Sempre que um Equipamento seja instalado no exterior, este devera ser
contra efeltos meteorologicos, nomeadamente, mas nao

polu salinas, chuva e ventos.
Nestes. ¢asos, poderd sof necessira a protecao do Equipamento mediante
aplicacéo de elementos protetores homologados para o efeito.

3.9 Nao deverao instalar-se equipamentos em locais ou situages em que o ar
comburente que alimenta o equipamento, mas também o que o circunda e
arrefece contenham produtos quimicos no ambiente. Nestas situagdes a
mistura desses produtos se em suspensdo com o ar ou somente armazenados
préximos, pode produzir gases téxicos na combustao, uma rapida corrosao do
equipamento e o deficiente funcionamento do Equipamento. Neste tipo de
a alteragao do local de montagem, a
alteragao de admissao de ar ou de local de armazenamento de quimicos ou a
instalacao do Equipamentos de camara de combustao estanque.

310 Em acumuladores de dgua a gds, acumuladores com serpentina
indiretos, termoacumuladores eléticos, depdsitos termossifdo e caldeiras que
incluam depésitos acumula 4gua quente, para que se aplique a
garantia, devera ser |nslalada a prolecao galvanica do equipamento e realizada
a venhca§ac anual do anodo de protecio destes depdsitos, e a sua substituicio
qual A que estes servicos
sejam Cealizados pelos Servlgos Técnicos Oficias das marcas.

3.11 Depésitos sem manutencdo deste anodo de protegdo, ndo serdo
abrangidos pelas condi¢des de garantia.

3.2 Para evitar danos no depésito por sobrepresso, devera no momento da
sua instalagio observar-se o seu correto funcionamento, de referir que as
vélvulas deverdo ter um valor igual ou Inferlor 4 pressdo suportada pelo
depésito, como deverd ser revisto periodicamente o correto
da instalacao. do

tipo de Equipamento, todas as valvulas de seguranca deverao ser canalizadas
para dreno, para evitar danos na habitacdo por descargas de gua. Nao podera
existir valvula de corte entre o acumulador e a referida vlvula de seguranca.

3.3 Por forma a garantir que a valvula de seguranca dos reservatérios e
caldeiras apenas funcionara por sobrepressao, a instalagao deve contemplar
elementos que garantam pressdo constante no interior do equipamento
nomeadamente vaso de expansao e vélvulas reguladoras de pressao.

344 A garantia do Equipamento ndo inclui os danos causados pela nao
canalizacdo da dgua descarregada por esta valvula bem como danos
provocados pela corroséo galvanica nas tubagens ou equipamento devido ao
ndo uso de separadores dielétricos na ligagao do equipamento a tubagens
metdlicas cujas caracteristicas dos materiais aplicados potenciem este tipo de
corros&o.

315 Os acumuladores ou depésitos de 4dgua quente sanitdria,
termoacumuladores a gas ou elétricos, ou aplicados em sistema de termossifao
destinam-se a ser usados exclusivamente para o aquecimento de dgua potavel
de acordo com o Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto e instalados de
acordo com restantes normas aplicaveis ao sector nomeadamente mas nio
exclusivamente:

Portaria n° 1081/91, de 24 de Outubro, NP 3401 (instalagéo de
termoacumuladores elétricos) e Regras Técnicas das Instalagdes
Elétricas de Baixa Tensao (Portaria n,° 949-A/2006, de 11 de
Setembro); DIN 1988-2 e DIN 4753-1 (Uso, selecao e aplicacao de
dispositivos de seguranca, protecdes catédicas, grupos de seguranca

potavel); DIN EN 1717 (Protecao da dgua potavel contra sujidad

instalagdes de dgua polavel e exlgenclas gerais para s dispositivos do
tra a

Sua potavel devido 2 reftuxo); DIN 4708 (Instalacoes contraie para o

aquecimento de agua); EN 12975 (Instalagdes solares térmicas e os

seus componentes).

3.16 Coletores solares e sistema termossifao. A garantia comercial para este
Equipamentos ¢ extensivel até 6 anos, em aplicagoes de uso doméstico por um
consumidor (com inicio desde a data da fatura) desde que comprovada a
manutengao conforme manual do equipamento e procedimentos imemos o
Bosch T SAe

efeito. Durante os trés primeiros anos, em cumpnmemo com a atual Iegls\acao
em vigor e nos termos estabelecidos na clausula 3.1 0 Produtor responde
perante o Comprador, pela falta de conformidade do mesmo com o respetivo
contrato de compra e venda, a contar da data de entrega do bem.

Consnderam se incluidos neste ambito os custos de reparacao do Equipamento
a sua subsntu-;ao. ransporte e meios de elevacao, mao-de-obra de

do. Do quarto (inclusive) ao sexto ano

(nclugive), para o8 Equipamentos com & anos de garantia, apenas &6 encontra

incluido a disponibilizagao do componente substituto, os restantes custos sao

uma incumbéncia do Comprador. Esta garantia nao cobre situagdes que
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advenham da exposicdo 4 intempérie, defeitos estéticos na pintura ou estruturas,
a quebra do vidro do coletor assim como danos de transporte, armazenamento
ndo adequado ou instalagao que afetem o coletor, reservatério ou conjunto
termossifao.

3.7 A agua ou fluldc utilizado no sistema de consumo, no sistema de
aquecimento ou arrefecimento  (exemplo sistemas com caldeiras,
radiadores, piso rad\anle, depositos, permutadores intemnos ou  externos)
devem cumprir os requisitos legais, bem como garantir as condicoes de
instalaco e funcionamento_definidas pelo_fabricante, as_caracteristicas
quimicas da dgua ou fluido utilizado deverao estar de acordo com as exigéncias
do fabricante, nomeadamente no que respeita a condutividade, dureza, PH,
alcalinidade, concentragao de cloretos e limites de oxigenacéo de circuito. Caso
algum destes indicadores apresente valores fora do recomendado, a presente
garantia deixara de ter efeito.

3.18 O uso de anticongelante ou aditivos nos sistemas solar, aquecimento ou
arrefecimento sera permitido desde que cumpram as especificagdes do
fabricante.

319 A tubagem, acessérios de exaustdo e elementos de ligacio ao
equipamento deveraa estar conforms indicada nos manuais da Instalagio e
u de acordo com
legislacao aplichvel. Equipamentos aplcadbs de forma distinta, por exemplo
ligados a condutas de gases queimados nao recomendadas ou com recurso
a tubagem de agua sem barreira de oxigénio, ndo observando as
recomendagdes do manual ndo se reveem no ambito da aplicagao da
garantia do Equipamento.

3.20 Fica a cargo e responsabilidade do Comprador garantir que séo efetuadas
manutenoes periodicas, conforme indicado nos manuais de instalagao e
manuseamento e procedimentos internos da marca, que acompanham o
Equipamento ou de acordo com legislagao aplicavel.

3.21 Salvo nos casos expressamente previstos na lei, em equipamentos em
izagao profissional, uma intervengao em garantia ndo renova o periodo de
garantia do Equipamento. No que diz respeito a equipamentos de uso
doméstico em utilizag&o por consumidores, i) nos casos em que seja feita uma
reparaao em garantia durante o prazo de responsabilidade do profissional, o
bem reparado beneficia de um prazo de garantia adicional de seis meses, até
ao limite de quatro reparacdes; ii) nos casos em que seja feita uma substituicao

Equipamento em garantia durante o prazo de responsabilidade do
profissional, 0 bem sucedaneo goza de um novo prazo de responsabilidade de
rés anos, nos termos descritos na clausula 3.1 supra; e iiqualauer
intervencao realizada dentro do periodo de garantia do Equipamento e que nao
resulte de uma falta de conformidade do mesmo ndo renova, nem estende o
referido periodo de garantia.

3.22 Em geral, os equipamentos devem ser instalados em locais acessiveis
que permitam sem risco para o !ecmco e sem necessidade de obras, efetuar a
reparagao a

Coletoras. solares, depositos de Agua quente, sistemas de ar condicionado e
bombas calor, destaforma os meios necessérios para o acesso a eles bem como
custos com obras a remogao ou estarao a cargo do
comprador.

323 Esta garantia ¢ vilida para os Equipamentos produzidos ou
ia, SA e que tenham sido adquiridos

[
e instalados em Portugal.

4. Circunsta

que excluem a

Ficam excluidos da garantia, ficando o custo total da reparagao a cargo do
comprador, os seguintes casos:

arranques, afinagéc

condigoes de icao de pilhas. No

bombas de calor: ma facao de unidadee, gotejamento de condensados de

agua por maus isolamentos, cabos elétricos mal dimensionados, acréscimo,

decréscimo de fluido refrigerante bem como avarias decorrentes de: distancia

excessivafinsuficiente entre unidades, fugas de ga’s refrigerante causadas por
deficiente

Rumidade no circuito refigerante. o fugas de fluido pelos clementos. da

instalacdo.

4.1 Operacdes de manutencio, conversdes do tipo de gs, inspecées de gas,
G0

42 D ias de externos ao e que possam
inclusive afetar o seu correto funcvonamenl bem como danos materiais ou
outros (ex. tubos de exaustao, telhas pamdas, reposicao de telhados ou
‘tubagens ou danos pessoais)

pelo recurso a equipamento inadequado ao uso, pelo uso indevido de materiais
na instalaéo, pela aplicagao de Equipamento em local inadequado, pelo nao
cumprimento de instalacio de acordo com normas de instalagao do
Equipamento, regulamentagio aplicivel ou regras de boa arte,
G0 a aplicagao de tubos ndo adequados

ao sistem: pressoes e a em uso, aplicagio de
s\slemas de filtragem, de valvulas e ou vélvulas
de

Condicoes Gerais de Garantia dos Produtos

dos Equipamentos

que ndo sejam as determinadas pelo fabricante.

4.5 Os Equipamentos de camara de combustdo estanque, quando as condutas
de evacuacao utilizadas na instalagao ndo sao homologadas pelo fabricante do
equipamento ou se aplicadas de forma diferente do recomendado pelo
fabricante.

48 0 defeio que proveha do | imento das insirugbes de instalag
utilizagao e u de com o uso a que
se destina o Equipamento, o ainda S fatores. chmaicos. anormaie, de
condigdes estranhas de ou deuma

ou limpeza realizados \nadequadamente,

Em vélvulas de seguranca de reservatérios de dgua quente e termoelétricos,
nas situacdes que devido ao incumprimento das instrugges e recomendacdes
de instalacdo (exemplo nao aplicacio de vasos de expansio, de vélvulas
redutoras de pressao ou de filtros) e dai resulte danos na valvula (exemplo o
gotejar de agua), por no se tratar de defeito de fabrico do componente estas
situagdes nao estao cobertas pela garantia ficando a cargo do Comprador os
custos que dai resultem.

a7 Os cuja placa d tenha sido rasurada ou
Temovida, ou due tenham sdo modiicados ou mampulados por pessoas
alheias aos Servigos Técnicos Oficiais da marca e consequentemente sem
autorizacao explicita dofabricante.

4.8 Os Equipamentos que utilizem fluido frigorigeno e em que o refrigerante
aplicado no equipamento ou sistema de refrigeragao nao cumpra os requisitos
legais ou sua composicao apresente valores fora do recomendado.

.9 As avarias causadas por agentes externos (produtos quimicos tais como
Iacas, tintas, detergentes ou produtos de limpeza, danos por animals rosdores,
aves, aranhas, etc.),
Tompestades, feadas, Eranizos. rovoadas, chuvas, Sah prejeco de objetos,
etc), ambientes agressivos ou salinos, assim como, as derivadas de pressdo
de " agua elétri rica pressdo ou
abastecimento dos circuitos de

urbanos e conflitos armados de qualquer tipo B come derivados,

4.10 Equipamentos a gs, antes da respetiva instalagao o profissional certiicado e
Comprador tém o dever de confirmar que o tipo de gas de abastecimento se
adequa ao utilizado pelo a placa de

do equipamento. Antes da utiizacio, cabe ao Comprador garantir que o
Equipamento foi instalado por uma entidade instaladora e profissional qualficado
conforme a regulamentacao vigente

4.11 Degradago, envelhecimento, eroso ou corrosao de materiais devido a
exposicdo e contacto com atmosferas salinas ou corrosivas, poluidas ou
mesmo devido a incidéncia de radiagao solar e consequente variagdo na
tonalidade de pintura ou superficies plasticas;

2 Dy de ndo ou da ndo leitura do

41
manual do equipamento.

4413 Equi pecas ou i no transporte, no
armazenamento ou na instalagao.

4.14 As operagdes de limpeza realizadas ao Equipamento ou componentes do
mesmo, motivadas por concentracoes no ambiente de poluicao, gorduras,
sujidade, corrosividade ou outras circunstancias do local onde est4 instalado.
Também se_exclui da Dres(a;ao em garantia as intervencoes para a

i do 40 do calcario ou outros materiais
depositados dentro do Equipamets @ produsido pela qualidade da dgua de
abastecimento, aquecimento ou tubagem aplicada). De igual forma sao
excluidas da prestagdo de garantia as intervencdes de purga dear.

4.15 O custo da desmontagem de méveis, armarios ou outros elementos que
impegam o livre acesso ao Equipamento (se o Equipamento for instalado n
interior de um movel ou outro espaco dedicado ex. sala técnica), deve respeitar
as dimensdes e caracteristicas indicadas no manual de instalagao e utilizagao
que acompanha o Equipamento). Quando a instalagao nao permita acesso
imediato e seguro aos equipamentos, os custos adicionais de meios de acesso
e ficarao a cargo

4.16 Servicos de informagao ao domicilio, sobre utilizago do sistema de

i imatizaca a a0 de de
regulacao e controlo, tais como: elementos de diagnéstico e controlo remoto,
6 etc.

4.17 Servico de ajuste de cargas de gas em sistemas de ar condicionado ou

ombas de calor, limpeza ou substituicao de filtros, detecao de fugas de gas
em tubagens externas ao Equipamento, danos produzidos devido a
necessidade de limpeza das méaquinas. Limpeza e retificagao de condutas de
drenagem de condensados.

4.18 Servicos de urgéncia nao incluidos na prestagdo de garantia, i.e., servicos

de fins-de-semana e feriados, por se tratar de servigos especiais no incluidos

na cobertura da garantia e que, tém, portanto, um custo adicional, realizar-se-ao
a pedi

valvulas de ou valvulas

4.3 Equipamentos cujo funcionamento tenha sido afetado por falhas ou
deﬁc\enclas de componentes externos, ou por deficientes dimensionamentos
diferente da pelo

4.4 Defeitos provocados pelo uso de acessérios nao originais, de pegas de
substituicao nao conforme, de software ou produtos de limpeza e manutengao

(Reviso 10, 01/2023)
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lo expresso docliente.

5  Defeitos cobertos pela garantia

5.1 O Produtor corrigira sem nenhum encargo para o Comprador, os defeitos
cobettos pela garantia, mediante a reparaqao do Equipamento ou pela sua
ssardo a ser
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propriedade do Produtor. A natureza de algumas pegas de substituicio
podera ser ivel com o prazo de disponibilizaio de pegas previsto
legalmente.

5.2 Sem prejuizo do que resulta do legalmente estabelecido, a
responsabilidade do Produtor, em matéria de garantia, limita-se ao
estabelecido nas presentes condigbes de garantia.

5.3 Qualquer litigio, decorrente da interpretagio ou aplicagdo das presentes
Condicoes Gerais, ¢ dirimido pelo foro da Comarca de Lisboa com expressa
renincia a qualquer outro.

Bosch Termotecnologia,S.A.

(Revisdo 10, 01/2023)
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13  Aviso de Protecio de Dados
ElgAsa=E Nbs, Bosch Termotecnologia, S.A., com

. # sede em Av. Infante D. Henrique Lotes 2E-
3E, 1800-220 Lishoa, Portugal, tratamos
informagdes de produto e de instalagdo, dados
técnicos e de ligacao, dados de comunicagao,
dados de registo do produto e de histérico do cliente com vista
afornecer a funcionalidade do produto (art.6 §1.1 b do
RGPD), para cumprir o nosso dever de vigilancia do produto e
por motivos de seguranca e protecao do produto (art.2 6 §1.1
fdo RGPD), para salvaguardar os nossos direitos relacionados
com questdes no ambito da garantia e do registo do produto
(art.0681.1fdoRGPD), bem como paraanalisar adistribuicao
dos nossos produtos e para fornecer informagdes e ofertas
individualizadas relacionadas com o produto (art.°6 §1.1 fdo
RGPD). Para fornecer servicos, tais como vendas e marketing,

gestao de contratos, gestao de pagamentos, programagao, alo-
jamento de dados e servicos de linhas diretas, podemos solici-

tar e transferir dados a fornecedores de servigos externos e/ou
empresas filiais da Bosch. Em alguns casos, mas apenas se for
garantida a protecdo adequada dos dados, os dados pessoais
poderao ser transferidos para destinatarios localizados fora do
Espago Econdmico Europeu. Sao fornecidas informagdes adi-
cionais mediante pedido. Pode contactar o nosso Encarregado
da Protecao de Dados em: Data Protection Officer, Information
Security and Privacy (C/ISP), Robert Bosch GmbH, Postfach
3002 20, 70442 Stuttgart, ALEMANHA.

Tem o direito de objecao ao tratamento dos seus dados pes-
soais em qualquer momento, com base noart. 6 §1.1 fdo
RGPD por motivos relacionados com a sua situagao especifica
ou se os seus dados forem usados para fins de marketing
direto. Para exercer os seus direitos, contacte-nos através de
privacy.ttpo@bosch.com. Para obter mais informagdes, siga
o cddigo QR.
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