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Explicacao dos simbolos e indicacées de seguranca

A\ Utilizacdo conforme as disposicdes

O produto € Unica e exclusivamente utilizado para
aquecer agua de aquecimento e para a producao de
agua quente em sistemas de aquecimento de aguas
sanitarias.

Qualquer outro tipo de utilizagao é considerado incor-
reto. Nao é assumida qualquer responsabilidade por
danos dai resultantes.

A\ Avarias de sistema causadas por dispositivos
de terceiros

Este equipamento térmico foi projetado para opera-

¢ao com os nossos aparelhos de regulacao.

Anomalias, avarias e defeitos em componentes do sis-

tema resultantes da utilizacao de dispositivos de ter-

ceiros estao excluidos da nossa responsabilidade.

Os servicos necessarios para reparar tais danos serao

faturados.

A\ Procedimento em caso de cheiro a gas
Em caso de fuga de gas existe perigo de explosao. Em
caso de cheiro a gas tenha em atencao as seguintes
normas de procedimento.
» Evitar a formacao de faiscas e chamas:
- Nao fumar, nao utilizar isqueiros e fésforos.
- Nao acionar qualquer interruptor elétrico, nao
retirar qualquer ficha.
- Nao telefonar e nao tocar as campainhas.
» Bloquear a alimentacao de gas no dispositivo prin-
cipal de corte ou no contador de gas.
» Abrir janelas e portas.
» Avisar todos os habitantes e abandonar o edificio.
» Impedir a entrada de terceiros no edificio.
» No exterior do edificio: telefonar aos bombeiros, a
policia e a empresa de abastecimento de gas.

A\ Perigo de morte devido a intoxicacdo com
gases queimados

Perigo de morte devido a fuga de gases queimados. ?

» Nao alterar as pecas condutoras de gases quei-
mados.

Em caso de condutas de gases queimados danifica-

das, mal vedadas ou de cheiro a gases queimados

tenha em atencao as seguintes normas de procedi-

mento.

» Desligar o equipamento.

» Abrir as janelas e as portas.

» Avisar todos os habitantes e abandonar o edificio.

» Impedir a entrada de terceiros no edificio.

» Avisar empresa especializada autorizada.

» Solicitar a eliminagao das falhas.

/\ Perigo de morte devido a monéxido de carbono
O monoxido de carbono (CO) é um gas toxico, que
entre outros surge durante a combustao incompleta
de combustiveis fosseis como o 6leo, gas ou combus-
tiveis sdlidos.

Os perigos ocorrem quando o monodxido de carbono
vaza devido a umaavariaouauma fugadainstalacaoe
se acumula de forma despercebida em compartimen-
tos interiores.

E impossivel ver ou perceber o sabor ou o cheiro do
mondxido de carbono.

Para evitar perigos devido ao monoxido de carbono:

» Solicitar regularmente a inspecao e a manutencao
dainstalacao por uma empresa especializada auto-
rizada.

» Utilizar detetores de monoxido de carbono, que
alarmem atempadamente em caso de fuga de
monoxido de carbono.

» Em caso de suspeita de fuga de mondxido de car-
bono:

- Avisar todos os habitantes e abandonar o edifi-
cio.

- Avisar empresa especializada autorizada.

- Solicitar a eliminacao das falhas.

A\ Inspecéo, limpeza e manutencio

O proprietario é responsavel pela seguranca e pelo
impacto ambiental da instalagao de aquecimento.
Ainspecao, limpeza e manutencao em falta ou inade-
quadas podem conduzir a lesdes corporais até a
perigo de morte e danos materiais.

Recomendamos a celebracao de um contrato de ins-

pecao anual e de limpeza e manutengao em fungao da
necessidade com uma empresa especializada autori-
zada.

» Os trabalhos apenas podem ser efetuados por uma
empresa especializada autorizada.

» Ainstalacdao de aquecimento deve serinspecionada
mesma pelo menos uma vez por ano por uma
empresa especializada autorizada.

» Realizar imediatamente os trabalhos de limpeza e
manutencao.

» Eliminar imediatamente as falhas detetadas no sis-
tema de aquecimento independentemente da ins-
pecao anual.
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Explicacao dos simbolos e indicacdes de seguranca

/\ Modificacdes e reparacoes

Alteracdes incorretas no equipamento térmico ou em
outras pecas da instalacao de aquecimento podem
provocar danos pessoais e/ou danos materiais.

» Os trabalhos apenas podem ser efetuados por uma
empresa especializada autorizada.

» Nunca remover o revestimento do equipamento tér-
mico.

» Nao efetuar alteracdes no equipamento térmico ou
em outras pecas da instalacao de aquecimento.

» Nunca fechar as saidas das valvulas de seguranca.
Instalacao de aquecimento com acumulador de
agua quente sanitaria: durante o aguecimento,
podera sair agua pela valvula de seguranca do acu-
mulador de agua quente sanitaria.

/\ Funcionamento em funcéo do ar ambiente
Olocal deinstalacao deve estar bem ventilado quando
oequipamento térmicoretirar dolocal deinstalagaoar
para a combustao.

» Nao fechar nem reduzir as aberturas de ventilagao e
de purga de ar nas portas, janelas e paredes.

» Assegurar o cumprimento dos requisitos de ventila-
¢do apos consulta com um técnico especializado:

- em caso de alteracdes na construcao (por ex.
substituicao de janelas e portas)

- em caso de instalacao posterior de instalacoes
com guia de saida de ar para o exterior (p. ex.
ventilador de extracao do ar, ventilador da cozi-
nha ou aparelhos de ar condicionado).

/\ Ar de combustao/Ar do compartimento
O ardo local de instalacao deve estar livre de substan-
cias inflamaveis ou agressivas quimicamente.

» Nao utilizar nem armazenar materiais facilmente
inflamaveis ou explosivos (papel, gasolina, diluen-
tes, tintas, etc.) proximo do equipamento térmico.

» Nao utilizar nem armazenar substancias corrosivas
(solventes, colas, produtos de limpeza com cloro,
etc.) préximo do equipamento térmico.

/\ Danos materiais provocados pelo gelo
Seainstalacao de aquecimento nao estiver numaarea
a prova de gelo e estiver fora de funcionamento, esta
podera congelar em caso de formacao de gelo. No
modo de funcionamento de verao ou com o modo de
aquecimento desligado, apenas esta ativa a protecao
contra congelamento.

» Se possivel, deixar a instalagao de aquecimento
constantemente ligada e ajustar a temperatura de
avanco para o valor minimo de 30 °C,

-ou-

» As tubagens da agua de aquecimento e da agua
potavel devem ser drenadas no ponto mais baixo
por um técnico especializado.

-ou-

» Solicitar a um técnico especializado a mistura do
produto anticongelante na agua de aquecimento e o
esvaziamento do circuito de agua quente.

» Solicitar a verificagao a cada 2 anos de que esta
assegurada a protecao anti gelo requerida.

/\ Seguranca de aparelhos com ligacéo elétrica
para utilizacao doméstica e fins semelhantes
Para evitar perigos devido a aparelhos elétricos sao
validas, de acordo com EN 60335-1, as seguintes
especificagoes:
“Esta instalacao pode ser utilizada por criangas a par-
tirdos 8 anos, assim como por pessoas com capacida-
des fisicas, sensoriais ou mentais limitadas ou falta de
experiéncia e conhecimentos, caso sejam monitoriza-
das ou tenham recebido instrucdes acerca de como
utilizar a instalacao de forma segura e compreendam
0s perigos dai resultantes. As criangas nao podem
brincar com o aparelho. A limpeza e a manutencao
pelo operador nao podem ser efetuadas por criancas
sem monitorizagdo.”

“Caso o cabo de ligacao a rede seja danificado deve
ser substituido pelo fabricante, pelo seu servico de
apoio ao cliente ou uma pessoa com qualificacao idén-
tica para evitar perigos.”
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Informacédes sobre o produto

2 Informacdes sobre o produto

2.1  Informacdes sobre o seu produto na internet

Pretendemos prestar-lhe, de forma ativa e adequada, informacdes perti-

nentes sobre o seu produto. Assim, utilize as informagdes disponiveis
nas nossas paginas da Internet. O endereco de Internet encontra-se no
verso destas instrugdes.

2.2  Declaracio de conformidade

Este produto corresponde na construgao e funcionamento aos requisi-

tos europeus e nacionais.

C € Com aidentificagdo CE é esclarecida a conformidade do pro-
duto com todas prescri¢oes legais UE aplicaveis que preveema
colocagdo desta identificacao.

0 texto completo da declaracao de conformidade UE encontra-se dispo-

nivel na internet: www.vulcano.pt.

2.3  Termos técnicos

Fornecemos-lhe uma explicacdo acerca dos termos técnicos as nossas
paginas web. Podera encontrar o endereco de Internet nas costas destas
instrucdes.

2.4  Registro de Garantia

0 link a seguir (e 0 cddigo QR) inclui acesso ao registo do equipamento,
as informacdes detalhadas sobre os beneficios e condi¢des da garantia,
bem como, informacdes sobre outros servigos e/ou manutencao do
equipamento.

Avalidade da garantia esta sujeita a que todos os produtos e respetiva
instalacdo cumpram as normas em vigor, o manual de instalacdo e utili-
zacao do equipamento, as proprias condi¢oes de garantia. A instalacao
do equipamento tera de ser executada por instaladores credenciados
para o efeito.

Registro de Garantia:
https://www.vulcano.pt/pt/pt/servicos-e-documentacao/pos-venda/

registo-de-garantia/

3 Operacao

Estes manuais de utilizacao descrevem a operacao da caldeira de con-
densacao alimentada a gas. Respeite, por isso, também o manual de uti-
lizagdo da unidade de comando.

3.1  Ligar/desligar o aparelho

0010038314-001

Fig. 1 Interruptor Ligar/Desligar
[1] Localizagdo do interruptor Ligar/Desligar

Ligar
» Ligue o aparelho com o interruptor LIGAR/DESLIGAR.

]

Quando Prog. ench. sif aparece no visor, a unidade mantém-se na
poténcia térmica minima durante 15 minutos para encher o sifao de con-
densados da unidade.

Desligar

INDICACAO

Risco de danos no sistema devido a congelamento!

0O sistema de aquecimento pode congelar apds periodos prolongados
(por ex., durante uma falha de alimentagao, alimentacao elétrica desli-
gada, alimentacdo de combustivel avariada, avaria da caldeira, etc.).

» Certifique-se de que o sistema de aquecimento é constantemente
utilizado (principalmente quando existir risco de congelamento).

]

A protecao antiblogueio ndo esté ativa quando o aparelho esta desli-
gado. A protecao antibloqueio impede um blogueio da bomba de aque-
cimento e da valvula de 3 vias apés uma longa pausa no funcionamento.

» Desligue o dispositivo com o interruptor Ligar/Desligar (= Figura 1,
pagina 5).
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Operacgao

3.2  Vistageral do painel de comando

OO
Y

R —

Fig. 2 Painel de comandos

0010037493-001

[1]  Visor do queimador

[2] Visor

[3] teclasAaew

[4] Visor da pressao da agua de aquecimento
[6] Tecla®o

[6] Teclaok

[7] TeclaMenu

[8] Teclade aguaquente

[9] Teclade aquecimento

3.3 Teclade aquecimento

Atecla é utilizada para definir a temperatura de avango maxima. A tem-
peratura de avango maxima pode ser definida entre 30°C e 82 °C DA
temperatura de avanca atual é indicada no visor.

]

Em caso de aquecimento por piso radiante, a temperatura maxima de ali-
mentacdo permitida deve ser tida em atencao.

» Tocar natecla L.
Aparece a temperatura de avango maxima definida.

> Pressione as teclas 4 ou w para definir a temperatura de avango
maxima desejada.

Temperatura de avanco Exemplo de aplicacao

Aprox. 50°C Aquecimento por piso radiante
Aprox. 65 °C 1) Aquecimento por radiador
Aprox. 82 °C Aquecimento por convetor

1) Em certos casos, por exemplo, nos quais os radiadores possuem dimensdes
demasiado pequenas ou as casas possuem um fraco isolamento, poderao ser
necessarias temperaturas de avanco maiores, consulte o aconselhamento
relevante relativo ao risco de queimaduras neste manual.

Tab. 1  Temperatura de fluxo maxima

» Adefinicao é automaticamente gravada depois de 2 segundos.
0 simbolo / surge brevemente.

1) 0 valor maximo pode ser reduzido pelo técnico de manutengéo.

& AVISO

Risco de queimaduras!

» Este aparelho é fornecido com a regulacao de comando CH a aproxi-
madamente 65 °C, uma temperatura que devera ser a adequada a
maioria das instalagdes. Quando a caldeira muda de CH para AQS, a
temperatura da 4gua quente podera exceder brevemente o ponto de
regulacdo de AQS caso a temperatura CH seja definida como sendo
superior a temperatura de AQS. Caso a temperatura CH seja alterada
para acima dos 65 °C é aconselhavel a instalacao de uma valvula de
misturatermoestatica no ponto de utilizacdo (ex. antes da torneira de
agua quente da banheira ou chuveiro) para proteger os mais vulnera-
veis contra queimaduras.

3.4 Botdode AQS

> Pressioneatecla ==.
Aparece a temperatura de AQS definida.

» Para definir a temperatura de AQS desejada, pressione as teclas A
ouv.

» Adefinicao é automaticamente gravada depois de 2 segundos.
0 simbolo J surge brevemente.

AQS Eco/Conforto

> Tocarnatecla ==y.
Aparece a temperatura de avango maxima definida.

» Pressione a tecla ok.
Isto provoca a alternancia entre Eco ou Conforto, que é apresentada
no visor.

Operagao

« O modo Eco é uma funcionalidade de poupanca de energia que desa-
tivaa funcdo de pré-aquecimento. O modo Eco é ativado por predefi-
nicao durante o arranque inicial do aparelho e Eco é apresentado.

+  Nomodo Conforto, o permutador de calor de agua quente é mantido
pré-aquecido para reduzir o tempo que demora a agua quente a che-
gar atorneira.

Aquecimento/AQS via programacao horaria (Key acessorios de con-
trolo)

]

As programacoes horarias estao disponiveis com os principais acesso-
rios de comando instalados. Caso esteja disponivel uma programacao
horaria e 0o modo de aquecimento/AQS esteja definido como Auto, pres-
sione a tecla ok para selecionar avancar.

Auto: O modo de Aquecimento/AQS é ligado e desligado de acordo com
a programacao horaria.

avancar: Mude para avancar para avancar para o tempo de ligacdo ou
encerramento do aquecimento central/AQS.

3.5 Navegar pelo menu

Abrir e fechar o menu

» Paraabrir o menu, pressione atecla =.

» Paraabandonar o menu, pressione novamente atecla =.
-ou-

» Tocar natecla .
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Operacao

Alterar valores de ajuste
» Paradestacar um item no menu, pressione atecla A ouatecla v.
» Selecione o item do menu com a tecla ok.
» Para alterar o valor, pressione atecla 4 ou v.
» Pressione a tecla ok.
0 novo valor é memorizado.

Abandonar o menu sem guardar os valores
» Tocar natecla 2.

3.6  Definicdes no menu

]

As definicoes de fabrica sao destacadas na seguinte tabela.

Descricao da funcao

Modo aquecim. + Ligado
« Desligado: o modo de aquecimento é desligado. O sim-
bolo THL ¢ apresentado no visor.
« Auto:!) Ativar programagdo horaria.
« Umavez:! 0 aquecimento é ligado a partir do primeiro
horario de ligacao programado até ao horario de encer-
ramento programado sem intervalos programados.

Funcion. AQS + Conforto: o dispositivo é constantemente mantido a
temperatura definida. Deste modo, o tempo de espera
numa recolha de agua quente é breve. O dispositivo
como tal, liga-se ainda que nao seja extraida qualquer
agua quente doméstica.

+ Eco: 0 aguecimento a temperatura definida apenas
ocorre assim que € extraida agua quente.

+ Desligado: a producdo de agua quente é desligada. O
simbolo 2K é apresentado no visor.

Prog. Aqs? Temporizador para agua quente: Selecdo do dia(s) da
semana, programa do dia e ajuste do temporizador
(= 3.9"Ajustar programacdo de horario", pagina 8)l)
Informagéo Os atuais valores e estados de operagao ativos do sistema
podem ser invocados no menu Informagao. Nao é possivel
efetuar alteragdes.
+ Pressdodaagua
+  Temper. AQS (temperatura da dgua quente doméstica)
+  Reg. temp. ext. (regulagdo em funcao da temperatura
exterior)
- Ench. autom. (preenchimento automatico)?)
+ Key (acessorios para ligagdo a Internet)
Consumo energia3) Consumo de gas
« Ultimas 24 h
« Ultimos 30 dias
Cons. de ener.
« Ultimas 24 h
- Ultimos 30 dias
Ajustes + Hora?
. Data?
« Blog.apr.cri.
- Ligado
- Desligado

+ Apresentagao
- Desligar apos: defina o tempo ap6s o qual o visor é
desligado.
- Luminosidade
+ llumin. teclas (iluminagao das teclas)
+ I|dioma: altera o idioma do menu assim como os seus
itens.

Descricio da funcio

Fung. de limpeza  Nao é possivel qualquer operagao durante 15's. O visor
apresenta uma contagem decrescente.

Func. emergén- Selecione Ligado e defina a temperatura de avango paraa

cia¥ agua de aguecimento.

« Ligado
+ Desligado

1) Apenas disponivel com Key instalado (acessdrios).
2) Apenas disponivel com as instalagdes de enchimento automatico (acessorio).

3) Osvalores de energia exibidos sao estimativas baseadas nos dados internos do
dispositivo. Muitos fatores afetam o consumo energético em condicoes reais o
que significa que os valores energéticos exibidos sao diferentes dos valores
energéticos de um medidor de energia. Os valores energéticos servem para
informar e ndo deverao ser utilizados para fins de faturagao. Os valores
energéticos podem ser utilizados paracomparar o consumo energeético de varios
dias/semanas/meses.

=y
=

Permite a regulagdo manual do aquecimento durante a perda do sinal RF de Key
(acessorio).

Tab. 2

3.7  Key (acessorios)

]

0O Key permite funcdes adicionais no aparelho (= Manual de Instalagdo
e Utilizacao de Key).

» Desligar o aparelho.

]

Assegure-se de que a alavanca do mecanismo de blogueio se encontra
na posicao de desbloqueio [1] antes de introduzir Key.

» Introduza Key no compartimento [2].
» Puxe aalavanca [3] paraa frente.
Key esta seguro.

0010037672-001

Fig. 3 Montar Key

» Ligue novamente o aparelho.
O LED [5] pisca a verde.
» Aguarde até que LED esteja num constante amarelo.

]

Na operag¢do normal, LED apaga-se para poupar energia.

Informagdes adicionais sobre o estado LED - Manual de Instalagdo e
Utilizagao de Key.

Eurostar Connect - 6720891215 (2021/10)



Desinfecdo térmica

3.8 Tecla LED

Estado Key LED
O LED no Key apresenta diferentes estados com intermiténcia ou cores
constantes.

Descricao dos visores LED [Exemplo |

A piscar a vermelho:

N N
Falha, ex. sem comunicagdo entre Key e o aparelho:
» Instale Key novamente, reponha o (ltimo estado de
funcionamento.
Amarelo intermitente:
Sem falha, por favor aguarde.
Verde intermitente:
Sem falhas, o processo de arranque esta a decorrer.
Vermelho constante:
> N
Falha temporaria: 7=
» Aguarde o retomar da condicao operacional normal.
Amarelo constante:
Sem falhas, hora e data indisponiveis:
» Defina e hora e a data no aparelho.
-ou-
» Key com o indicador tatil: Pressione o indicador tatil
em Key para comegar a emparelhar.
Verde constante
Sem falhas, condicao operacional normal.
LED Desligado:

Sem falhas, modo de poupanca de energia ou aparelho
sem alimentacao.

Tab. 3  EstadoLED

Para mais informagdes consulte o seu manual de comando.
3.9  Ajustar programacao de horario
Programacao horaria

[i]

E utilizado 0 mesmo método para a definicdo da programagio horaria
como para definir a a programacao horaria para a agua quente.

» Pressioneatecla =.
> Selecione e confirme o menu Prog. hor. aquec. ou Prog. AQS.
» Selecione e confirme o menu Prog. de horario.
Os itens do menu Seg - Sex, Sab - Dom, Seg.... Dom. sao exibidos.
Possiveis itens a alterar:
+ Seg-Sex para mudar em conjunto tempos de comutagao para todos
os dias da semana
+ Seg. ... Dom. para mudar os tempos de comutagao para dias da
semana
Sab - Dom parar mudar os tempos de comutacao parafins de semana

Selecione e confirme o item que deseja alterar.

Selecione e confirme a introdugdo de tempo que deseja alterar.
Para mudar o tempo, pressione atecla 4 ou v.

Pressione a tecla ok.

0 novo tempo é memorizado. E selecionada a seguinte entrada de
tempo.

[i]

Adicione um bloco de tempo de comutagao adicional ao selecionar +. Eli-
mine o bloco de tempo de comutacdo existente ao selecionar il .

vvvyywyy

4 Desinfecao térmica

Para prevenir a contaminagao do aparelho/qualquer acessorio AQS
ligado, por bactérias como a legionela, recomendamos a desinfecao tér-
mica depois de tempos de inatividade prolongados.

Podera programar uma unidade de comando de aquecimento com um
comando de dgua quente para realizar uma desinfecao térmica. Alterna-
tivamente, podera fazer com que a desinfegao térmica seja realizada por
uma pessoa qualificada.

& CUIDADO

Perigo de queimadura:

Durante a desinfecdo térmica, a descarga de 4gua quente nao misturada
pode provocar queimaduras graves.

» Utilize apenas a temperatura de dgua quente maxima ajustavel para
realizar a desinfegdo térmica.

» Informe os utilizadores das instalagdes quanto ao perigo de queima-
dura.

» Realize a desinfecdo térmica fora dos periodos habituais de opera-
¢ao.

» Nao descarregue agua quente nao misturada.

i

Para prevenir o perigo de queimadura e para assegurar a mistura de
agua quente, é aconselhavel a instalacdo de uma valvula de mistura
termoestatica (TMV) no ponto de utilizacao (ex. antes da torneira de
agua quente da banheira ou chuveiro).

A correta desinfecdo térmica engloba o sistema de AQS, incluindo os
pontos de consumo.

» Defina a desinfe¢do térmica no programa AQS da unidade de
comando do aquecimento (= manual de utilizagdo do controlador
de aquecimento).

» Feche os pontos de consumo de AQS.

» Permita o funcionamento continuo de qualquer bomba de circulagao
de AQS que possa estar instalada.

» Assim que tiver sido alcancada a temperatura maxima, abra os pon-
tos de consumo da AQS um por um, a comecar pelo mais proximo e a
terminar no mais afastado e extraia agua quente AQS a 70 °C durante
3 minutos.

» Repor definicdes de fabrica.

5 Colocacao fora de servico

5.1  Ajustar aprotecao anti-gelo

INDICAGCAO

Risco de danos no sistema devido a congelamento!

0 sistema de aquecimento pode congelar apds periodos prolongados
(por ex., durante uma falha de alimentacdo, alimentacao elétrica desli-
gada, alimentacdo de combustivel avariada, avaria da caldeira, etc.).

» Certifique-se de que o sistema de aguecimento é constantemente
utilizado (principalmente quando existir risco de congelamento).

Caso se ausente da sua propriedade durante o tempo mais frio, deixe o
programador externo na definicdo constante e o seu termdstato da divi-
sdo definido para 12 °C.
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6 Indicacoes de poupanca de energia

Aquecer de forma econdmica

0 aparelho foi construido para um consumo de energia reduzido e baixo
impacto ambiental com o mesmo conforto. Os periodos de combustao
sao regulados pelas necessidades térmicas da habitacao. Se a necessi-
dade de calor for menor, o aparelho continua a funcionar com uma
chama mais reduzida. Este processo é denominado de modulagdo da
chama. Através da modulagdo da chama, as oscilagoes de temperatura
sao reduzidas e a distribuicao do calor nas divisdes é uniforme. Assim, o
aparelho pode permanecer em funcionamento durante mais tempo e
consumir menos combustivel do que um aparelho que é ligado e desli-
gado constantemente.

Regulacdo do aquecimento

Para garantir o maximo desempenho do sistema de aquecimento, reco-
mendamos um ajuste do aquecimento com o regulador em funcao da
temperatura ambiente ou regulador em funcao da temperatura exterior
e valvulas termostaticas.

Valvulas termostaticas

Para obter a temperatura ambiente pretendida, abrir totalmente as val-
vulas termostaticas. Se a temperatura nao for atingida apds um periodo
de tempo prolongado, aumente a temperatura ambiente pretendida no
regulador.

Aquecimento do pavimento radiante

Nao ajuste a temperatura de avango para um valor superior a tempera-
tura maxima de avanco recomendada pelo fabricante. Recomendamos a
utilizacao de um regulador em funcao da temperatura exterior.

Ventilar
Durante a ventilagdo, feche as vélvulas termostaticas e abra totalmente
ajanela por um curto periodo de tempo. Para ventilar, nao deixe a janela

entreaberta. Caso contrario, o calor é constantemente extraido do com-

partimento, sem uma melhoria consideravel do ar do compartimento.

Agua quente

Selecione sempre a menor temperatura de agua quente possivel. O
ajuste para um valor baixo no regulador da temperatura significa uma
poupangca de energia significativa.

Além disso, as temperaturas de dgua quente elevadas provocam uma
maior formacdo de calcério, prejudicando o funcionamento do aparelho
(por ex. periodos de aquecimento mais prolongados ou quantidades de
saida menores).

Bomba de circulacio

Caso exista uma bomba de recirculacao para a agua quente, esta deve
ser ajustada as suas necessidades individuais, através de uma progra-
magcdo horaria (por ex. manha, tarde, noite).

7 Falhas

7.1  Abertura/fecho davalvula de gas

» Pressione o manipulo e rode para a esquerda (sentido contrario ao
dos ponteiros do relégio) o maximo que for possivel
(manipulo na direcao do avanco = f§ aberto).

» Rode o manipulo para a direita (sentido dos ponteiros do reldgio) o
maximo que for possivel
(manipulo nos angulos corretos para a direcao de avanco = @
fechado).

0010037658-001

Fig.4  Abertura/fecho da vélvula de gds

7.2 Eliminar avarias
A causa da avaria é codificada (p. ex. Codigo de avaria 228) e apresen-
tada como texto.
» Desligar o aparelho e ligar novamente.
-ou-
» Premirteclas A e v até ser exibido Reset.
O aparelho entra novamente em operagao e a temperatura de avango
é apresentada.
Caso nao seja possivel eliminar uma avaria:
» Chamar uma empresa especializada ou o servico de apoio ao cliente.
» Informar os codigos de avaria exibidos e os dados da instalagao.

Dados do aparelho

Denominagao da instalacao®/

Ndmero de sériel)

Data da colocagao em funcionamento

Instalador

1) Podera encontrar a indicagdo na placa de carateristicas da estrutura da
cobertura frontal.

Tab. 4  Dados da instalagdo para comunicar em caso de avaria

7.3 Avaria 2980

& CUIDADO

Avaria 2980

» Seaavaria 2980 for visivel no visor da caldeira, contacte imediata-
mente um engenheiro de aquecimento qualificado. Nao tente resol-
ver a avaria, caso contrario existe uma hipétese de isso levar auma
falha de seguranca grave. O aquecimento e a 4gua quente sanitdria
nao estao disponiveis até a reparagao ser feita pelo engenheiro de
aquecimento qualificado.
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8 Manutencao

A\ Inspecio, limpeza e manutencéo

O proprietario é responsavel pela seguranca e pelo
impacto ambiental da instalacao de aquecimento.
Ainspecao, limpeza e manutencao em falta ou inade-
quadas podem conduzir a lesdes corporais até a
perigo de morte e danos materiais.

Recomendamos a celebragao de um contrato de ins-

pecao anual e de limpeza e manutencao em funcao da
necessidade com uma empresa especializada autori-
zada.

» Os trabalhos apenas podem ser efetuados por uma
empresa especializada autorizada.

» Ainstalacao de aquecimento deve serinspecionada
mesma pelo menos uma vez por ano por uma
empresa especializada autorizada.

» Realizar imediatamente os trabalhos de limpeza e
manutencao.

» Eliminar imediatamente as falhas detetadas no sis-
tema de aquecimento independentemente da ins-
pecao anual.

Limpar o revestimento
Nao utilizar detergentes corrosivos e/ou abrasivos.

» Limpar o revestimento com um pano humido.
Controlar a pressao operacional do sistema de aquecimento
Normalmente, a pressao operacional é de 1 - 2 bar.
Caso seja necessaria uma pressao de funcionamento superior, peca-o
junto do seu técnico especializado.
» Pressione a tecla ok.
A pressao de funcionamento é exibida no visor.
Indicacao de falha: Pressao do sistema demasiado baixa
Caso a pressao do sistema de aquecimento desca abaixo da pressao

minima definida, o indicador apresenta a mensagem LoPr => L0.X bar.
A pressao do sistema é demasiado baixa.

» Encher o sistema de aquecimento.
Caso a pressao do sistema de aquecimento desca abaixo de 0,3 bar, o

indicador apresentaa mensagem LoPr alternando com a pressao de fun-

cionamento. O sistema de aquecimento é entao bloqueado.
» Encher o sistema de aquecimento.

Reabastecer com agua de aquecimento

Oreabastecimento de d4gua de aquecimento varia consoante ainstalacao
de aquecimento. Como tal, solicite a um técnico especializado que
demonstre como fazer o enchimento.

INDICAGCAO

Danos materiais devido a tensoes térmicas!

Ao reabastecer com agua quente fria uma caldeira quente, podem ser
provocadas desde tensdes térmicas a fissuras provocadas por diferen-
cas de temperatura.

» Abastecer a instalagao de aquecimento apenas no estado frio. Tem-
peratura de avango maxima 40 °C.

A pressao maxima de 3 bar com a temperatura mais elevada da dgua
quente ndo pode ser excedida (valvula de seguranca aberta).

Purgar os radiadores
Se os radiadores nao aquecem uniformemente:
» Purgar os radiadores.

10
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9 Consumo de energia

9.1  Dados do produto relativos ao consumo de energia

Os seguintes dados de produtos satisfazem os requisitos dos regulamentos daUEN.©811/2013,N.©812/2013,N.0813/2013eN.2814/2013 suple-
mentando o Regulamento 2017/1369 (UE).

Dados do produto mm 7733601275 | 7733601271

Tipo de produto ECP24/25C ECP24/30C
Caldeira de condensagao - - v v
Caldeira de baixa temperatura - - x x
CaldeiraB1 - - x x
Sistema de aquecimento de cogeracao (CHP) - - x x

Equipado com equipamento de apoio? - - - -

Aquecedor de combinacgao - - v v
Rendimento térmico nominal P — kW 24 24
Eficiéncia energética de aquecimento sazonal do ambiente Ns % 94 94

Classe de eficiéncia energética = = A A

Com um rendimento térmico nominal e em regime de temperatura alta P4 kW 24 24

Com uma poténcia térmica nominal de 30% e em regime de temperatura baixa 2) Py kW 8,1 8,1
Eficignciagel
Com uma poténcia térmica nominal e em regime de temperatura alta */ Na % 87,9 87,9

Com uma poténcia térmica nominal de 30% e em regime de temperatura baixa 2! 1 % 98,8 98,8
Consumodeenergiaawxifiar
Auma carga completa @l kW 0,039 0,039

Auma carga parcial elmin. kW 0,013 0,013

Em modo de standby Psg kw 0,002 0,002
Outrositens
Perda térmica em espera Pespera kw 0,065 0,065

Ignicao queimador consumo energético Pign kW - -

Emissao de NOx (apenas para gas ou 6leo) NO, mg/kWh 40 40
Consumo de energia anual Qe kWh 20556 20556
Consumo de energia anual Que GJ 74 74

Nivel sonoro no interior Lwa dB 45 45
Dados adicionais paraaquecedores combinados
Perfil de carga declarada - - XL XL
Eficiéncia energética de aquecimento de dgua Nwh % 84 83

Classe de eficiéncia energética de aquecimento de dgua - - A A

Consumo de eletricidade didrio (condigdes climaticas médias) Qglec kWh 0,184 0,185
Consumo de eletricidade anual AEC kWh 40 41
Consumo de combustivel didrio Qcomb kWh 23,197 23,542
Consumo de combustivel anual AFC GJ 18 19
Indicacao sobre o funcionamento da capacidade apenas durante - - x x

a horas fora do pico

Outros perfis de carga - - - -

Perdas permanentes de energia S w = =

Volume (til de armazenagem v I - -

Volume de armazenamento nao solar (Vbu) Vbu | - -

1) Oregime de temperaturaelevada significa uma temperatura de retorno de 60 °C na entrada do aquecedor e uma temperatura de alimentagao de 80 °C na saida do aquecedor.

2) Atemperatura baixa significa uma temperatura de retorno para caldeiras de condensagao de 30 °C, para caldeiras de temperatura baixa de 37 °C e para outros aquecedores
de 50°C (na entrada do aquecedor).

Tab. 5 Dados do produto relativos ao consumo de energia Eurostar Connect
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10  Protecao ambiental e eliminacao

Protecao do meio ambiente é um principio empresarial do Grupo Bosch.
Qualidade dos produtos, rendibilidade e prote¢ao do meio ambiente sao
objetivos com igual importancia. As leis e decretos relativos a prote¢ao
do meio ambiente sao seguidas a risca.

Para a protecao do meio ambiente sao empregados, sob consideracées
econdmicas, as mais avancadas técnicas e os melhores materiais.

Embalagem

No que diz respeito a embalagem, participamos dos sistemas de recicla-

gem vigentes no pais, para assegurar uma reciclagem otimizada.

Embalagem compostavel
Uma embalagem compostavel € utilizada sempre que possivel num
esforco para reduzir o impacto do produto sobre o ambiente e a procura

geral por embalagens de plastico. O seguinte simbolo indica que o mate-

rial é compostavel:

i
&

A embalagem compostavel pode ser descartada de varias maneiras:

- Compostagem em casa

+ Recolha de residuos de jardim das autoridades locais

+ Recolha de residuos alimentares das autoridades locais, idealmente
num saco de lixo proprio para residuos alimentares

+ Residuos domésticos pelas autoridades locais

Nota que os materiais compostaveis nao podem ser reciclados.

{J
'4{9
Aparelho usado
Aparelhos obsoletos contém materiais que podem ser reutilizados.
Os modulos podem ser facilmente separados e os plasticos sao identifi-

cados. Desta maneira, poderao ser separados em diferentes grupos e
posteriormente enviados a uma reciclagem ou eliminados.

Aparelhos elétricos e eletronicos em fim de vida
Este simbolo significa que o produto nao pode ser eliminado
com outros residuos, mas tem de ser levado para os pontos
de recolha de residuos para tratamento, recolha, recicla-
gem e eliminagao.
0 simbolo ¢ valido para paises que possuem diretivas relati-
vas a residuos eletronicos, por ex., "Diretiva da Unido Europeia 2012/
19/CE sobre aparelhos elétricos e eletronicos em fim de vida". Estas dis-
posicdes definem o quadro regulamentador da diretiva valido para o
retorno e reciclagem de aparelhos eletronicos usados em cada pais.

Os aparelhos eletronicos que podem conter substancias perigosas tém
de ser reciclados de forma responsavel para minimizar os possiveis
danos ao meio ambiente e perigos para a salide das pessoas. Para esse
efeito, areciclagem de residuos eletrdnicos contribui paraa preservacao
de recursos naturais.

Para obter mais informagdes sobre a eliminagao ecologicamente segura
de aparelhos elétricos e eletronicos usados, contacte as entidades res-
ponsaveis do local, aempresa de eliminagao de residuos ou distribuidor
no qual comprou o produto.

Pode encontrar mais informagdes aqui:
www.weee.bosch-thermotechnology.com/

Baterias
As baterias nao devem ser descartadas no lixo doméstico. As baterias
gastas devem ser descartadas nos sistemas de recolha locais.

11 viso de Protecao de Dados

Nds, Bosch Termotecnologia, S.A., com sede em Av.
Infante D. Henrique Lotes 2E-3E, 1800-220 Lishoa,
Portugal, tratamos informagdes de produto e de ins-
talacdo, dados técnicos e de ligagdo, dados de comu-
nicacdo, dados de registo do produto e de histérico do
cliente com vista a fornecer a funcionalidade do pro-
duto (art.°6 §1.1 b do RGPD), para cumprir o nosso dever de vigilancia
do produto e por motivos de seguranca e protecdo do produto (art.° 6
§1.1fdoRGPD), para salvaguardar os nossos direitos relacionados com
questdes no ambito da garantia e do registo do produto (art.°6 §1.1fdo
RGPD), bem como para analisar a distribuicdo dos nossos produtos e
parafornecerinformacdes e ofertas individualizadas relacionadas com o
produto (art.26 §1.1 fdo RGPD). Para fornecer servicos, tais como ven-
das e marketing, gestdo de contratos, gestao de pagamentos, programa-
¢ao, alojamento de dados e servigos de linhas diretas, podemos solicitar
e transferir dados a fornecedores de servigos externos e/ou empresas
filiais daBosch. Emalguns casos, mas apenas se for garantida a protecao
adequada dos dados, os dados pessoais poderao ser transferidos para
destinatarios localizados fora do Espaco Econémico Europeu. Sao for-
necidas informagdes adicionais mediante pedido. Pode contactar o
nosso Encarregado da Protecdo de Dados em: Data Protection Officer,
Information Security and Privacy (C/ISP), Robert Bosch GmbH, Post-
fach 3002 20, 70442 Stuttgart, ALEMANHA.

Tem o direito de obje¢ao ao tratamento dos seus dados pessoais em
qualquer momento, com base no art.° 6 §1.1 f do RGPD por motivos
relacionados com a sua situacao especifica ou se os seus dados forem
usados para fins de marketing direto. Para exercer os seus direitos, con-
tacte-nos através de privacy.ttpo@bosch.com. Para obter mais infor-
magoes, siga o cddigo QR.

12
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12 Conceitos técnicos

Pressao operacional
A pressao operacional é a pressao da instalagdo de aquecimento.

Caldeira de condensacio

A caldeira de condensacao utiliza ndo s6 o calor, que surge como tempe-
ratura mensuravel dos gases de aquecimento durante a combustao, mas
também o calor do vapor de agua. Por isso, uma caldeira de condensa-
¢ao tem uma eficiéncia particularmente elevada.

Principio de caudal

A dgua aquece enquanto flui pela instalacao. A capacidade maxima da
torneira fica rapidamente disponivel, sem um longo tempo de espera ou
interrupcao para o aquecimento.

Regulador de aquecimento

0 regulador de aquecimento assegura a regulacao automatica da tempe-
ratura de avango em funcao da temperatura exterior (com reguladores
em funcao da temperatura exterior) ou da temperatura ambiente em
conexao com uma programagcao de horario.

Retorno do aquecimento

0O retorno do aquecimento é a tubagem, na qual a agua quente com tem-
peratura mais baixa flui das superficies de aquecimento de volta paraa
instalacdo.

Avanco do aquecimento

0 avanco do aquecimento é a tubagem, na qual a dgua quente com tem-
peratura mais elevada desagua da instalacao para as superficies de
aquecimento.

Agua quente
Adgua quente € a 4gua com a qual a instalagdo de aquecimento é abas-
tecida.

Valvula termostatica

Avalvula termostatica é um regulador da temperatura mecanico, que
concede um caudal mais baixo ou mais elevado da agua quente através
de uma valvula dependo da temperatura ambiente, de forma a manter
uma temperatura constante.

Sifao

Ossiféao é umralo coletor paraa derivacao de agua, que sai de umavélvula
de seguranga.

Temperatura de avanco
Atemperatura de avanco é a temperatura, com a qual a 4gua quente
aquecida da instalacao desagua para as superficies de aquecimento.

Bomba de circulacao

A bomba de circulagao permite a circulagdo da agua quente entre o acu-
mulador e os pontos de consumo. Deste modo, a 4gua quente estd ime-
diatamente disponivel nos pontos de consumo.
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