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Esclarecimento dos simbolos e indicacdes de seguranca

1 Esclarecimento dos simbolos e indica-
coes de seguranca

1.1 Esclarecimento dos simbolos

Indicacdes de aviso

As indicacdes de aviso no texto sao
identificadas com um triangulo de aviso.
Adicionalmente, as palavras identificativas
indicam o tipo e a gravidade das consequén-
cias se as medidas de prevencao do perigo
nao forem respeitadas.

/N

As seguintes palavras identificativas estao definidas e podem
estar utilizadas no presente documento:

AVISO significa que podem provocar lesdes graves ou mor-

tais.

CUIDADO significa que podem provocar lesdes ligeiras a
médias.

INDICACAO significa que podem ocorrer danos materiais.
PERIGO significa que podem provocar lesées graves a
mortais.

Informagodes importantes

- As informagdes importantes sem perigo
'I para pessoas ou bens sao assinaladas com o
simbolo ao lado.

Outros simbolos

m Significado
Passo operacional
> Referéncia num outro ponto no documento

Enumeragdo/Item de uma lista
= Enumeragdo/Item de uma lista (2.2 nivel)
Tab. 1

1.2 Indicacoes de seguranca

Instalacao

» Ainstalacdo s6 devera ser efetuada
por um técnico autorizado.

» Ainstalacao deve ser realizada por
um profissional experiente e de
acordo com as regulamentacoes em
vigor e as instrucdes do fabricante.

» Sempre que aplicavel, a norma I[EC
60364-7-701 tem de ser cumprida
quando instalar o termoacumulador
e/ou acessorios elétricos.

» O termoacumulador deve ser insta-
lado num local protegido de tempera-
turas negativas.

» No caso de circuito fechado «sob
pressaon, é obrigatdrio instalar uma
valvula de seguranca com uma pres-
sao nominal de 0,9 MPa no tubo de
alimentacao do aparelho para impe-
dir que a pressao no termoacumula-
dor aumente mais do que 0,1 MPa
(1 bar) acima da pressao nominal.

» Antes de efetuar as ligacoes elétricas,
efetuar as ligacoes hidraulicas e
garantir a sua estanqueidade.

» O termoacumulador é protegido con-
tra as avarias do termostato por um
fusivel térmico. No caso de avaria do
termostato, a agua no termoacumula-
dor pode atingir uma temperatura de
130°C, no maximo, de acordo com as
normas de seguranca.

» O tubo de descarga ligado ao disposi-
tivo limitador de pressao deve ser ins-
talado num ambiente nao gelado e
continuamente orientado para baixo.

PrimeAqua Compacto - 6 720 890 832 (2018/12)



Esclarecimento dos simbolos e indicacdes de seguranca

Instalacao, modificacoes

» A montagem do termoacumulador
bem como modificacdes na instala-
¢ao s6 podem ser feitas por um téc-
nico autorizado.

» Nunca obstruir saida de purga da val-
vula de seguranca.

» Durante o aquecimento, podera sair
aguapelasaidade purgadavalvulade
seguranca.

» A dgua pode escorrer pela saida da
purga da valvula de seguranca. Por
conseguinte, aaberturade saidadeve
ser ajustada a pressao atmosfeérica.

» Asaida da valvula de seguranca deve
ser instalada com a face para baixo e
numa zona sem gelo.

» Naoinstale umavalvulade corte entre
0 deposito e a valvula de seguranca,
pois isso impediria a valvula de segu-
ranca de funcionar.

» Durante a realizacdo da instalacao de
agua, € obrigatdrio ter em conta as
sobrecargas térmicas mencionadas.

Manutencao do aparelho de regula-

cao

» Amanutencao so devera ser efetuada
por um técnico autorizado.

» Desligar sempre a corrente elétrica
do termoacumulador antes de reali-
zar qualquer trabalho de manuten-
cao.

» O utilizador é responsavel pela segu-
ranca e compatibilidade com o meio
ambiente da instalagao e/ou manu-
tencao.

» Para garantir o bom funcionamento
da valvula de seguranca, o utilizador
deve efetuar controlos regulares para
tirar os depositos calcarios e certifi-
car-se de que esta nao esta bloque-
ada.

» Se o cabo de alimentacao se danifi-
car, deve ser substituido pelo fabri-
cante, pelo seu servico pos-venda ou
pessoal de qualificacao similar de
forma a evitar um perigo.
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Esclarecimento dos simbolos e indicacdes de seguranca

Entrega ao proprietario

Instrua o proprietario aquando da
entrega sobre a utilizacao e as condi-
¢Oes de operacao da instalacao de aque-
cimento.

» O proprietario devera inspecionar
regularmente o acumulador de agua
quente.

» A manutencao do acumulador de
agua quente devera realizar-se anual-
mente.

» Advertir que as modificacoes ou repa-
racoes apenas podem ser efetuadas
por uma empresa especializada e
autorizada.

» Se o aparelho estiver desligado da
rede, tera de esvaziar a agua devido
aorisco de gelo.

» O termoacumulador fixo vertical-
mente a parede esvazia-se pelo tubo
de entrada de agua. Para isso, deve
ser instalada uma valvula de escape
ou um elemento em T entre a valvula
de seguranca e o tubo de chegada de
agua.

» Adrenagem do termoacumulador fixo
horizontalmente a parede deve ser
efetuada pelo servigo de assisténcia
técnica autorizado.

» Nunca deve tentar reparar o aparelho
por si mesmo, mas sim recorrer ao
servico de assisténcia técnica mais
proximo.

Seguranca de aparelhos com ligacao
elétrica para utilizacao doméstica e
fins semelhantes

Para evitar perigos devido a aparelhos
elétricos sao validas, de acordo com EN
60335-1, as seguintes especificacoes:

“Este aparelho pode ser utilizado por
crianca a partir dos 8 anos e mais, assim
como por pessoas com capacidades fisi-
cas, sensoriais ou mentais limitadas ou
falta de experiéncia e conhecimentos,
caso sejam monitorizadas ou tenham
recebido instrucoes acerca de como uti-
lizar o aparelho de forma segura e com-
preendam os perigos dai resultantes. As
criancas nao podem brincar com o apa-
relho. A limpeza e a manutencao pelo
utilizador nao podem ser efetuadas por
criancas sem monitorizacao.”

“Caso o cabo de ligacao a rede seja dani-
ficado deve ser substituido pelo fabri-
cante, pelo seu servico de apoio ao
cliente ou uma pessoa com qualificacao
idéntica, para evitar perigos.”

» O termoacumulador devera ter uma
ligacao independente no quadro elé-
trico, protegido por um disjuntor dife-
rencial de 30 mA e com ligacao a
terra.
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Dados técnicos e dimensoes

2 Dados técnicos e dimensoes

2.1 Utilizacao e regulamentacao

0 termoacumulador foi desenhado para aquecer e armazenar
agua potavel. Cumprir todos os regulamentos, diretivas e nor-
mas relacionadas com agua potavel aplicaveis no pais.

Somente instalar o termoacumulador em sistemas fechados.

Qualquer outra utilizagao ndo é conforme as disposicdes. Nao é
assumida nenhuma responsabilidade por danos dai resultan-
tes.

Requisitos agua potavel _

Dureza da agua, min. ppm 120
grain/US gallon 7.2
°dH 6.7
pH, min. — max. 6.5-9.5
Condutividade, min. — max. uS/cm 130 - 1500

Tab.2  Requisitos dgua potdvel

2.2 Descricio do termoacumulador de agua
quente

+ Reservatorio em ago vitrificado em conformidade com as
normas europeias

+ Construido de forma a suportar altas pressoes

+  Material exterior: chapa em ago e/ou plastico

+  Facil manuseamento

« Material isolante, poliuretano sem CFC

- Anodo de protecio em magnésio.

2.3 Protecao anti-corrosao

A parede interior do termoacumulador de agua quente é reves-
tido por esmalte vitrificado, completamente neutro no que res-
peita a compatibilidade e contato com agua potavel. A
existéncia de um anodo de magnésio fornece uma protegao
anti-corrosao adicional.

2.4 Acessorios

6720801526-01.2V

Fig. 1

[1] Parafusos (2x)!)

[2] Buchas(2x)1)

[3] Valvulade seguranca

[4] Isolantes galvanicos (2x)*)

1) nao disponivel em todos os modelos
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Dados técnicos e dimensoes

2.5 Dados técnicos

Este aparelho cumpre os requisitos das diretivas europeias 2014/35/EU e 2014/30/EU.

Carateristicas gerais
Capacidade

Peso com deposito vazio

Peso com depdsito cheio

Perdas térmicas pela envolvente
Espessura minima de isolamento
Posicdo de instalagao

Dados referentes a agua
Pressao maxima admissivel
Ligagdes de agua
Carateristicas elétricas
Poténcia nominal
Tempo de aquecimento (AT-10°C
a65°C)
Tensao de alimentacao
Frequéncia
Corrente elétrica monofasica
Cabo de alimentagdo
Classe de protegao
Tipo de protecao
Temperatura da agua
Gama de temperaturas
Tab.3  Dados técnicos

[
kg
kg
kwh/24h
mm

[MPa (bar)]
Pol.

W]

Vac
Hz

°C

28,3
22
50,3
1,12

Vertical

2000
0h59m

8,7

48,7 77,9
31 48
79,7 125,9
1,41 1,91

32
Vertical / Vertical /
Horizontal Horizontal
0,9(9)
1/2
2000 2600
1h38m 2h01m
230
50
8,7 11,3

HO5W-F 3Gx 1,5mm?
[
P24

até 75°C

98,1
58
156,1
2,3

Vertical /
Horizontal

2600
2h31m

11,3

PrimeAqua Compacto - 6 720 890 832 (2018/12)



Dados técnicos e dimensoes

2.6 Dados do produto para consumo de energia
Os seguintes dados de produto correspondem aos requisitos da regulamentagdo UE 811/2013,812/2013,813/2013 e 814/
2013 como complemento da diretiva 2017/1369/UE.

o N~ [--) (=2]

< < <t <

© © © o

n n n n

(=] (=] (=] (=]

n n n n

© © © ©

o0 o0 o (xd
Dados do produto = = = =
Tipo de produto - - ES0307  ES0507 ES0807 | ES1007

VUELWRB VU ELWRB |VU ELWRB | VU ELWRB

Emissao NO, NO, mg/kWh 0 0 0 0
Nivel sonoro no interior Lwa | dB(A) 15 15 15 15
Perfil de carga indicado - - S M M L
Classe de eficiéncia energética da preparagao de agua - - B B B
quente
Eficiéncia energética da preparagao de égual) Nwh % 36,2 40,4 39,5 39,8
Valor de “smart control factor” 23,4 21,7 20,3 12,6
Consumo anual de eletricidade AEC  kWh 509 1270 1299 2572
Consumo de energia didrio (condigdes climaticas médias) | Qgec | kWh 3,110 7,366 7,451 13,420
Consumo de eletricidade semanal com controlo inteligente [kwh] 13,390 24,728 25,385 50,140
Consumo de eletricidade semanal sem controlo inteligente [kwh] | 17,490 @ 31,584 @ 32,386 57,385
Consumo de combustivel anual AFC GJ 0 0 0 0
Consumo de combustivel diério Qe | kWh 0 0 0 0
Regulagdo inteligente ligada - - No No No No
Agua de misturaa 40°C Vyo [ - 73 123 149
Volume (til de armazenagem v | 28,3 48,7 77,9 98,1
Indicagdo sobre a capacidade de operagao foradas horasde | - - No No No No
ponta
Ajuste do regulador de temperatura (estado de forneci- Tset °C 60 60 60 60
mento)

Tab.4  Dados do produto relativa ao consumo de energia, apenas para aparelhos instalados em posicao vertical.

1) Osdados relativos a eficacia energética e ao consumo de energia apenas sao validos se o dispositivo de comando inteligente
estiver em funcionamento.

8 PrimeAqua Compacto - 6 720 890 832 (2018/12)



Dados técnicos e dimensoes

2.7 Dimensdes

L
o _ ‘ -1
© 350
A
a B
I
%" 8
| |- Yo}
A
6720890784-01.1V
Fig. 2 Dimensées em mm (Instalagdo vertical)
--—--
ES030 7 VU ELWRB
ES050 7 VU ELWRB 920 765 950 500 185
ES080 7 VU ELWRB 1350 1195 1380 930 185
ES100 7 VU ELWRB 1635 1365 1665 1100 300
Tab. 5
D

6720817966-02.1V

Fig. 3 Dimensées em mm (Instalagdo horizontal)

PrimeAqua Compacto - 6 720 890 832 (2018/12)



Regulamentos

2.8 Componentes

2.9 Esquema elétrico
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6720890784-04.1V

Fig. 5 Esquema de ligagao

[1] Terminal de ligagdo

[2a] Limitador de temperatura de seguranga
[2b] Limitador de temperatura de seguranca
[3] Regulador electrénico

[4a] Resisténcia eléctrica

6720890784-03.1V (1000 Wo 1600 W)
[4b] Resisténcia eléctrica
Fig.4  Estrutura (1000 W)
[1] Depésito [5] Sensorde temperatura
[2] Camadaisolante de poliuretano sem CFC FL;]] gi?]zzrtgre (}:r;;zzratura
[3] Resisténcia eléctrica [N] Condutor neutro
[4] Dispersor de entrada de 4gua [@)] Condutor de terra
[5] Saidadeaguaquente’s"
[6] Anodo de magnésio
[7]1 Tubo de saida
[8] Termostato de seguranca e controlo CUIDADO:
[9] Conexaode aguafria%:" & » Antes de proceder a qualquer interven-
¢do no interior do termoacumulador,
este deve estar obrigatoriamente desli-
gado da fonte de alimentacdo elétrica.
» Aintervencdo deve ser efetuada por um
técnico qualificado.
3  Regulamentos
Devem ser cumpridas as normas em vigor no pais para a insta-
lacdo e manuseio de termoacumuladores elétricos.
4 Transporte
» Ao manusear, nao deixar cair o termoacumulador.
» Deslocar o termoacumulador na embalagem original, utili-
zando um meio de transporte adequado.
4.1 Regras de transporte e armazenamento
« Oequipamento tera de ser transportado e armazenado em
lugar seco e ao abrigo de temperaturas negativas.
10
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Instalacdo

5 Instalaciao

Ainstalacao, a ligacao elétrica, bem como o
primeiro arranque sao operagdes a realizar
exclusivamente por técnicos autorizados.

5.1 Indicacdes importantes

» Instalar o termoacumulador num local que permita retirar o
anodo de magnésio, permitindo efetuar as manutengoes
necessarias.

Area de protecio 1
» Nao instalar na drea de protegdo 1.
» Instalar o termoacumulador fora da area de protecao.

CUIDADO:
& » Nao deixar cair o termoacumulador.
» Retirar o termoacumulador da embala-

gem somente no local de instalagdo.

» Sempre que aplicavel, cumprir a norma
IEC 60364-7-701 quando instalar o ter-
moacumulador e/ou acessorios elétri-
COs.

CUIDADO:

» Certificar-se que liga o termoacumula-
dor ainstalagdo fixa (quadro elétrico)
com um cabo elétrico com fio terra.

/N

CUIDADO: Danos nos elementos aquecedo-
res!
& » Fazer primeiro as ligacoes de agua e en-
cher o termoacumulador.
» Ligar depois o termoacumulador a toma-

da de ligagdo elétrica, garantindo a pro-
tecdo terra.

60 cm

225 cm

/\

6720815708-05.1V

5.2 Selecdo dolocal de instalacao

CUIDADO:

» Escolher parede comrobustez suficiente
para suportar o termoacumulador com o
deposito cheio, ver Tab. 3.

/N

Local de instalacao

» Cumprir as normas legais aplicaveis.

» Instalar o termoacumulador, longe de qualquer tipo de
fonte de calor.

» Instalar o termoacumulador em locais cuja temperatura
ambiente nao atinja valores inferiores a 0 °C.

» Naoinstalar o aparelho emlocais cuja altitude seja superior
25000 m.

» Se o termoacumulador for instalado num local onde a tem-
peraturaambiente for superiora 35 °C, assegurar umaven-
tilacao suficiente.

» Instalar o termoacumulador perto da torneira de agua
quente mais utilizada, de forma a diminuir as perdas térmi-
cas e o tempo de espera.

Fig.6  Areas de protecdo

5.3 Fixacao do termoacumulador

INDICAGAO: Danos materiais!

» Utilizar parafusos e suportes com
especificagao superior ao peso do ter-
moacumulador com o depdsito cheio
(ver Tab. 3), e de acordo com o tipo de
parede.

/N

0 aparelho, por ser reversivel, pode ser ins-
talado na vertical ou horizontal.

Instalacdo em posicao horizontal

/N

INDICACAO:
» Certifique-se de que a saida de agua

quente é colocada em cima do apare-
Iho.

PrimeAqua Compacto - 6 720 890 832 (2018/12)
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Instalacdo

5.4 Tomadeagua

INDICAGAO: Danos por corrosao nas liga-
& ¢oes do termoacumulador!

» Usarosisolantes galvanicos nas ligagdes
de dgua. Estes evitardo correntes elétri-
cas (galvanicas) entre os metais de liga-
¢do hidraulica e, consequentemente,
possivel corrosao dos mesmos.

INDICAGAQ: Danos materiais!

& » Instalar um filtro na entrada de 4gua em
locais onde a dgua apresente particulas
€m suspensao.

» Instalar um regulador termostatico no
tubo de saida do termoacumulador se
forem utilizados tubos PEX. Devera ser
ajustado de acordo com o desempenho
do material utilizado.

» Os tubos utilizados devem suportar 10
bar (1 MPa) e 100°C.

E aconselhavel:

» Purgar previamente a instalacao, pois a
existéncia de areias pode provocar uma
reducdo do caudal e no caso limite, a sua
total obstrucdo.

w0

Ligacdo de agua:

)

das nos tubos do termoacumulador por
uma marca de cor. A chegada de agua
fria é marcada em azul, quando a chega-

da de agua quente é marcada em verme-

lho.

» Achegada e asaidadaaguaestdoindica-

0 termoacumulador pode ser ligado a rede de agua de duas for-
mas. O circuito fechado sob pressao permite distribuir a dgua
em varios pontos de consumo, quando o sistema aberto da a
possibilidade de fornecer dgua apenas a um dnico ponto de
consumo.

Tem de instalar torneiras misturadoras apropriadas em fungéo
do sistema de ligagao escolhido.

» Identificar a tubagem de agua fria e de agua quente, de
forma a evitar uma possivel troca (Fig. 4).

» Utilizar acessorios de ligacao apropriados para efetuar a
ligacao hidrdulica até ao termoacumulador.

» Nocasodesistemafechado sob pressao (Fig 7.) devemser
utilizadas torneiras misturadoras sob pressao nos pontos
de consumo.

> E necessario montar uma valvula de seguranca no tubo de
chegada para impedir que a pressao no termoacumulador
suba mais do que 0,1 MPa (1 bar) acima da pressao nomi-
nal.

AVISO: Saida de agua
& » O orificio de saida de agua na valvula de

seguranca deve obrigatoriamente estar
a pressao atmosférica.

» Durante 0 aquecimento da dgua, a pressao no termoacu-
mulador aumenta até o valor ajustado pela valvula de segu-
rancga.

» Como a agua nao pode voltar para arede de distribuicdo, &
possivel gotejar a saida da valvula de seguranca. Para cap-
tar estas gotas, instale um recuperador debaixo da valvula
de seguranca.

INDICAGAO: O tubo de evacuagio debaixo
da saida da valvula de seguranca deve ficar
orientado verticalmente para baixo e deve

instalar-se num ambiente onde néo existe
qualquer risco de gelo.

12
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Instalacdo

5.4.1 Sistema fechado (pressurizado)

5.4.2 Sistema aberto (ndo pressurizado)

6720890748-06.1V

6720890748-07.1V

Fig. 7 Sistema fechado (pressurizado)

[1] Torneira misturadora sob pressao

[2] Vasode expansdo

[3] Tubo de descarga da valvula de seguranga

[4] Valvula de ensaio

[5] Valvulade seguranca

[6] Valvula anti-retorno

[7]1 Elemento de ensaio

[8] Valvularedutora

[9] Valvulade corte

[H] Aguafria

[T] Aguaquente

No caso de sistema aberto nao pressurizado (Fig. 8) é neces-
sario integrar uma valvula anti-retorno a chegada de dgua do
aparelho paraimpedir a dgua de sair no caso de avaria da rede
de dgua. Com este tipo de ligacao, é permitido instalar uma
(inica torneira misturadora para termoacumulador instanta-
neo.

No termoacumulador, o volume da dgua au-
menta devido ao aumento de temperatura, o
que provoca uma fuga de agua no tubo do
misturador. Ao apertar muito a torneira mis-
turadora, ndo pode prevenir esta fuga, mas
pode danificar o misturador.

Fig.8  Sistema aberto (ndo pressurizado)

[7]1 Torneira misturadora de baixa pressao
[8] Valvulaanti-retorno
[9] Valvulade corte

Para evitar quebras devido a oscilagdes subi-
tas de pressao no abastecimento de 4gua, re-
comenda-se a instalagdo de uma valvula de
retencao inserida no acumulador

(Fig. 8,[8]).

INDICACAO: Nio deve instalar uma vélvula
de corte entre o termoacumulador e a vélvu-
la de seguranca pois entravaria o funciona-
mento da vélvula de seguranga!

/N

Caso exista o risco de congelagao:
» Desligar o termoacumulador.
» Purgar o termoacumulador (- capitulo 6.5).

- 0 termoacumulador pode estar ligado a rede
'I de distribuicdo de agua sem redutor de pres-
sdo, se a pressao da rede for mais baixa do
que a pressao nominal. Se a pressao da rede
ultrapassar a pressao nominal, é necessario
instalar obrigatoriamente um redutor de
pressao.

Valvula de seguranca

Se quiser impedir a agua de escorrer da valvula de seguranca,
tem de instalar, no tubo de chegada do aparelho, um vaso de
expansao cujo volume sera equivalente a 5% do volume do ter-
moacumulador.

PrimeAqua Compacto - 6 720 890 832 (2018/12)
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Instalacdo

PERIGO:
» Montaravalvulade segurancanaligacao

de 4gua fria do termoacumulador
(Fig. 7).

/N

Para a valvula funcionar corretamente, é ne-
cessario efetuar controlos periodicos para
verificar se a valvula ndo esta obstruida.

1)

» Durante o controlo, abra a saida da valvula de seguranga
atuando no manipulo ou desapertando a porca da valvula
(em fungao do modelo).

» Seaadguaescorrer pelo orificio de saida da valvula, signi-
fica que a valvula funciona bem.

INDICAGAO:
NUNCA OBSTRUA A SAIDA DE PURGA DA
VALVULA DE SEGURANGA.

Nunca instalar nenhum acessorio entre a val-
vulade seguranca e aentrada de agua fria (la-
do direito) do termoacumulador elétrico.

/N

CUIDADO:

& Protecdo eléctrica!
» O termoacumulador devera ter uma liga-

¢ao independente no quadro elétrico,
protegido por um disjuntor diferencial
de 30 mA e com ligagdo a terra.

A ligacdo elétrica deve ser feita de acordo
com as regras vigentes no pais para instala-
coes elétricas.

)

> Paraisso, é necessario retirar a tampa de protegdo do ter-
moacumulador (valido para os modelos que nao dispéem
de cabo elétrico integrado).

» Um disjuntor deve ser instalado entre o termoacumulador
e arede elétrica, de acordo com as disposi¢des nacionais
relativas as instalagdes elétricas.

CUIDADO:

» Otermoacumulador deve estar obrigato-
riamente cheio de dgua antes de o ligar a
rede elétrica.

/N

Se a pressao de entrada de agua for superior
a80% da pressao maxima do termoacumula-
dor (7,2 bar):

» Instalar uma valvula redutora (Fig. 7).
Avélvula de seguranca vai atuar sempre
que a pressao da agua no termoacumula-
dor for superior a9 bar (+ 0,5 bar), pelo
que é necessario prever uma forma de
canalizar 0 escoamento dessa agua.

)

5.5 Ligacdo eléctrica

PERIGO:
Por descarga elétrica!

/N

» Antes de trabalhar na parte elétrica, cor-
tar sempre a corrente elétrica (fusivel,
disjuntor ou outro).

Todos os dispositivos de regulagdo, verificagdo e seguranga
foram submetidos a rigorosa verificacao na fabrica e estao
prontos para funcionar.

5.6 Inicio

» Verificar se o termoacumulador esté corretamente insta-
lado.

» Durante o primeiro enchimento, abra a torneira de dgua
quente no misturador.

» O termoacumulador esta cheio quando a d4gua comega a
escorrer pela saida do misturador.

14
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Uso

6 Uso

0 termoacumulador esta equipado de um re-
gulador eletronico "Smart” que permite o
ajuste da temperatura da dgua, a exibicdo da
temperatura real, o diagndstico dos defeitos
eaexploragdoemmodointeligente. Gragasa
este modo, 0 consumo de energia elétrico di-
minui.

6720890784-08.1V

Fig. 9

[1] Exibicdo datemperatura ajustada/real no termoacumula-
dor, sinalizagao dos defeitos

[2] TeclaLigar/Desligar, ajuste da temperatura

[3] Indicador luminoso da fungao "SMART"

[4] TeclaLigar/Desligar da fungao "SMART"

Quando estiver sob tensao, o termoacumula-
dor passa em modo Stand-by. Neste modo, a
temperatura da agua é mantidaa 10°C.

CUIDADO: O primeiro arranque do termoa-
cumulador deve ser realizado por um técni-
co autorizado, que fornecera ao cliente
todas as informagdes necessarias ao bom
funcionamento do mesmo.

/N

6.1 Ligar/Desligar o aparelho

Ligar

» Paraligar o acumulador, prima a tecla [2] durante aproxi-
madamente 3 segundos.

Desligar

» Com uma nova pressao prolongada na tecla [2]durante 3
segundos, 0 acumulador passa a modo de Stand-by.

6.2 Ajustar a temperatura da agua quente

Paraajustar atemperatura desejada primaatecla [2] até alcan-
car o nivel de temperatura desejado (pré-ajustado a 60 °C).

§'$§ - Protecao anti-gelo, temperatura aproximada de 10 °C.
1- Temperatura de aproximadamente 35 °C.

€@CO - Temperatura de aproximadamente 60 °C

3- Temperatura de agua aproximadamente. 75 °C.

> Apos ter atingido o nivel maximo "3" pressione novamente
atecla [2] para recuperar a temperatura da primeira confi-
guragao ;'%

. Recomendamos a configuracao " €CO".

'I Atemperatura da 4gua sera de aproximada-
mente 60°C. As perdas de calor e aformagao
de calcario serdao menos importantes de que
no caso de uma temperatura mais elevada.

» No mostrador 3 aparece a temperatura de agua do acumu-
lador.

» Se nao utilizar o termoacumulador durante um determi-
nado tempo, proteja o seu contetido contra o gelo esco-
lhendo o ajuste " "

» Nestaajuste, oacumulador manterd atemperatura de agua
aproximadamente nos 10 °C.

6.3 Usodoacumulador em modo “Smart”

Este modo é (til especialmente se tiver habitos estabelecidos
relativamente ao consumo de agua quente (por ex. toma diaria-
mente um duche quase sempre a mesma hora).

Para poder utilizar o termoacumulador em modo “Smart” pri-
meiro tem de registar os seus habitos .

Durante o tempo de registo, o regulador electronico regista
os seus habitos e aplica-os ao acumulador de agua, depois
de ter finalizado o tempo de registo.
+ Oregisto realiza-se durante 7 dias.

«  Gracas ao funcionamento em modo “Smart”, o consumo
de energia elétrica diminui.
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» O registo dos seus habitos comeca pressionando a
tecla[4].
Durante o periodo do registo, o indicador luminoso verde
[3] pisca.

Quando o periodo de registo termina passado 7 dias, o sis-
tema comeca a funcionar automaticamente segundo o pro-

grama registado.
Enguanto o termoacumulador funcionar em modo
"Smart", o indicador luminoso verde [3] fica aceso.

» Se premir novamente a tecla[4], o registo ou o funciona-
mento em modo "Smart" termina.

Paraisso, recomenda-se de instalar uma val-
vula de escape ou um elemento em T entre a
valvula de seguranca e o tubo de chegada de
agua.

)

» Antes da drenagem, deve obrigatoriamente desligar o ter-
moacumulador da rede elétrica.

PERIGO: Risco de queimaduras!
Abriruma torneira de dgua quente e verificar
atemperatura da agua do aparelho antes de

/N

- 0 termoacumulador volta ao modo de fun-
'I cionamento normal. A dgua é aquecida em
fungdo da temperatura ajustada.

» Paravoltar a colocar em funcionamento a funcao "Smart",
prima a tecla [4].
Se o regime de funcionamento ja ficar registado (se o
registo nao foi suspenso), € logo ativado. O indicador
luminoso verde[3] acende-se.
Se pelo contrario o registo for suspenso, comega um novo
periodo de registo de 7 dias. O indicador luminoso verde
[3] pisca.

abrir a valvula de seguranca.

» Esperar até que a temperatura da agua
diminua de forma a evitar queimaduras
ou outros danos.

INDICACAO:

» No caso dos habitos registados de con-
sumo de agua quente mudarem, sera ne-
cessario proceder a um novo registo.

/N

» Epossivel iniciar um novo registo pressionando novamente
atecla[4].
0 periodo de registo ocorre durante 7 dias.

6.4 Programa anti-legionella

Se durante 14 dias a agua no termoacumulador nao atingir a
temperatura de 65°C, o programa anti-legionella coloca-se em

funcionamento: aquece a 4gua a 70°C e mantém esta tempera-

tura durante 120 minutos.

6.5 Vazar o termoacumulador

Se desligar o termoacumulador, tem de o esvaziar no caso de
risco de gelo.

Se o termoacumulador esta fixo verticalmente a parede, a dgua
deve ser drenada pelo tubo de chegada de agua.

Pode drenar o termoacumulador pela vélvula de escape que se
encontra no tubo de chegada de agua.

» Depois, abra a torneira de agua quente no misturador
ligado ao termoacumulador e drene a agua quente.

» Quando a dgua no aparelho arrefece: feche a valvula a che-

gada de agua fria e desaperte o tubo flexivel a saida de agua

quente.

Abrir avalvula de seguranga (Fig. 10).

Esperar até que o termoacumulador esteja completamente

vazio.

vy

6720643673-06.1V

Fig. 10  Acionamento manual da valvula de seguranga

Pode drenar o termoacumulador pela valvula de escape que se
encontra no tubo de chegada de agua.

Apds escorrimento da dgua pelo tubo de chegada de agua,
resta uma pequena quantidade no termoacumulador.
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Protecao do ambiente/reciclagem

AVISO:

Durante o novo enchimento do aparelho, re-
comenda-se a abertura da agua quente no
misturador e de deixar escorrer a agua du-
rante pelo menos 2 minutos pelo tubo de sa-
ida (o jato de dgua deve ser homogéneo e
com o débito médio do tamanho de um I3-

pis).

/N

INDICACAO:

» Adrenagem de um aparelho fixo verti-
calmente a parede deve ser efetuada
pelo servigo de assisténcia técnica auto-
rizado.

/N

7  Protecio do ambiente/reciclagem

Protecdo do meio ambiente é um principio empresarial do
Grupo Bosch.

Qualidade dos produtos, rendibilidade e protegao do meio
ambiente sdo objetivos com igual importancia. As leis e decre-
tos relativos a prote¢ao do meio ambiente sao seguidas arisca.
Para a protecao do meio ambiente sao empregados, sob consi-
deragdes econdmicas, as mais avangadas técnicas e os melho-
res materiais.

Embalagem

No que diz respeito a embalagem, participamos dos sistemas
de aproveitamento vigentes no pais, para assegurar uma reci-
clagem otimizada.

Todos os materiais de embalagem utilizados sao compativeis
com o meio ambiente e reutilizaveis.

Aparelhos elétricos e eletronicos em fim de vida
Aparelhos elétricos e eletronicos que ja nao
podem ser utilizados devem ser recolhidos

em separado e ser transferidos para uma reci-

clagem ecoldgica (Diretiva relativa aos resi-
duos de equipamentos elétricos e
eletronicos).

Para a eliminagao de aparelhos elétricos e
eletronicos deve usar os sistemas de retornoe
recolha adequados.

8  Inspeciao/manutencio

Amanutencao s6 devera ser efetuada porum
técnico autorizado.

8.1 Informacao ao utilizador

8.1.1 Limpeza

» Nao usar produtos de limpeza corrosivos.

» Nunca usar detergentes de limpeza abrasivos, corrosivos
ou solventes.

» Usar um pano suave para limpar o exterior do termoacumu-
lador

8.1.2 Verificagdo da valvula de seguranca

» Verificar se a dgua € expelida durante o aquecimento atra-
vés da saida de purga da valvula de seguranca.

» Nunca obstruir a saida de purga da valvula de seguranca.

8.1.3 Valvula de seguranca
» Abrir manualmente a valvula de seguranca pelo menos uma
vez por més (Fig. 10).

A

8.1.4 Manutencao e reparacao

» E daresponsabilidade do cliente chamar regularmente a
assisténcia técnica ou um técnico autorizado para fazer a
manutencdo e verificagdo periddicas.

AVISO:
Assegurar que o esvaziamento de 4gua nao
coloca em risco pessoas € bens.

8.2 Trabalhos periédicos de manutencao

/N

AVISO:

Antes de efetuar qualquer trabalho de ma-
nutengao:

» Desligar a corrente elétrica.

» Fecharavalvula de corte de dgua
(>Fig. 7).

» Usar unicamente pecas de substituicao originais.

» Encomendar as pecas de substitui¢ao de acordo com o
catélogo de pecas de substituicao do termoacumulador.

» Quando realizar trabalhos de manutencao substituir as jun-
tas desmontadas por outras novas.

8.2.1 Verificacdo funcional
» Verificar o bom funcionamento de todos os elementos.
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Inspecdo/manutencao

CUIDADO: Danos ao esmalte vitrificado!
Nunca limpar o interior esmaltado do termo-
acumulador com agentes descalcificadores.
Nao sdo necessarios outros produtos para a
protecdo do esmalte.

/N

8.2.2 Anodo de magnésio

- Este termoacumulador tem um anodo de
'I magnésio no seu interior para protegao con-

AVISO:

E proibido colocar o termoacumulador em
funcionamento sem o anodo de magnésio

traa corrosao.

instalado.
- Durante o controlo, verifique o gasto do ano-
'I do de protegao anti-corrosao e, se necessa-

rio, remova o calcario que se acumulou no
interior do aparelho em fungéo da qualida-
de, da quantidade e da temperatura da dgua
consumida.

Para substituir o anodo de magnésio:

» Desligar o termoacumulador da corrente elétrica.

» Fecharavalvula de corte de dgua e abra uma torneira de
agua quente.

Retirar a tampa plastica no topo do termoacumulador e
aceder ao sistema de fixacao do anodo.

» Desapertar o anodo de magnésio do termoacumulador.

v

» Verifique se o diametro exterior do anodo de magnésio é
inferiora 7mm, se for este o caso devera ser substituido de

imediato

8.2.3 Limpeza periddica

/N

PERIGO: Risco de queimaduras!
Durante a limpeza periddica a agua quente
pode causar queimaduras graves.

» Realizar esta operagao fora das horas
normais de utilizagao.

v

Fechar todas as torneiras de agua quente.

Avisar todos os residentes do risco de queimaduras.
Posicionar o termostato na posicao maxima de tempera-
tura (>Fig. 9, [2]).

Abrir todas as torneiras de agua quente, comegando pela
mais préxima até a mais afastada do termoacumulador, e
deixar sair toda a agua quente do termoacumulador, no
minimo durante 3 minutos.

Fechar as torneiras de agua quente, e posicionar o
termostato na posi¢ao normal de funcionamento.

8.2.4 Longo periodo de inatividade (mais de 3 meses)

- Apds um longo periodo de inatividade deve
'I proceder a renovagao da agua no interior do

termoacumulador (mais de 3 meses).

v

>

Desligar o termoacumulador da corrente elétrica.
Esvaziar completamente o termoacumulador.

Encher o termoacumulador até que a agua saia por todas
as torneiras de agua quente.

Ligar o termoacumulador a corrente elétrica.

8.3 Cuidados a ter apos a realizacdo dos

>

>

trabalhos de manutencao

Reapertar e verificar aestanquecidade de todas as ligagoes
de 4gua.
Ligar o termoacumulador.

18
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Problemas

9 Problemas

9.1 Problema/Causa/Solucio

PERIGO:
A Montagem, manutencdo e reparagdo s6 de-
vem ser efetuadas por técnicos autorizados.

No caso de defeito, os indicadores luminosos péem-se a piscar
no mostrador [1].

No quadro seguinte sao descritas as solugdes para possiveis
problemas (as mesmas so deverao ser efetuadas por técnicos
autorizados).

B o s

Defeito do sensor do regula- | 2 intermiténcias rapidas dos | » Ligue para o servico pos-venda.

dor eletronico. indicadores luminosos no (0 aparelho ja nao funciona)
mostrador [1].
E5 Sobreaquecimento (tempe- 3 intermiténcias rapidas dos  » Quando a temperatura diminui abaixo do valor
ratura > 90 °C) indicadores luminosos no ajustado, o erro é eliminado automaticamente. Se

mostrador [1].

o defeito se repetir, ligue para o servigo de assis-
téncia técnica.

E44 Colocagao em funciona- 4 intermiténcias rapidas dos | » Encha o aparelho de agua. Para eliminar a sinaliza-
mento a seco indicadores luminosos no cao do defeito, pare o aparelho ou prima a tecla [2]

mostrador [1].

Tab.6  Cddigos deerro

durante 3 segundos.
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Condicées Gerais de Garantia dos Produtos

10 Condicoes Gerais de Garantia dos Produtos

Condicdes Gerais de Garantia dos Produtos

\ vuicano

Registe o seu produto no site da marca
Ao registrar o seu produto estd a ajudar a “marca” a
proporcionar-lhe um servico mais répido

v Ao registrar terd acesso a informacao especifica sobre o
produto

1. Designagao social e morada do Produtor ou representante

Bosch Termotecnologia, S.A.
Sede: Av. Infante D. Henrique Lotes 2E-3E, 1800-220 Lisboa | Portugal
Capital social: 2 500 000 EUR | NIPC: PT 500 666 474 | CRC: Aveiro

Esta garantia nao limita os direitos de garantia do Comprador procedentes de
contrato de compra e venda nem os seus direitos legais, nomeadamente os
resultantes do Decreto-Lei n.® 67/2003 de 8 de Abril e do Decreto e Lei n®
84/2008 de Maio, e do Artigo 921° do Cédigo Civil, que regulam certos aspetos
na venda de bens de consumo e das garantias a elas relativas.

2. Identificacdo do Produto sobre o qual recai a garantia

Para identificagéo correta do Produto objeto das condicdes de garantia, a fatura
de compra deve incluir os dados da embalagem do Produto: modelo,
referéncia de dez digitos e n® de etiqueta FD. Em altemativa, estes dados,
encontram-se na placa de caracteristicas do Produto.

3. Condicées de garantia dos Produtos

3.1 A Bosch Termotecnologia, SA responde perante o Comprador do Produto,
pela falta de conformidade do mesmo com o respetivo contrato de compra de
venda, durante um prazo estabelecido na legislagao aplicével ao uso dado ao
equipamento, periodo de garantia de 2 anos para uso doméstico, e de 6 meses
em equipamentos em uso profissional, a contar da data de entrega do bem.

3.2 Para exercer os seus direitos, 0 Comprador deve denunciar ao vendedor a
falta de conformidade do Produto num prazo de dois meses a contar da data
em que a tenha detetado.

3.3 Durante o periodo de garantia as intervences no Produto serdo
exclusivamente realizadas pelos Servicos Técnicos Oficiais da Marca. Todos
os senvicos prestados no ambito da presente garantia, sero realizados de

e utilizagao e com os acessérios originais ou recomendados pela marca. Uma
instalagdo de Produto ndo conforme com as especificages do fabricante e/ou,
que nao cumpra a regulamentagao legal sobre esta matéria, no dard lugar &
aplicago da presente garantia, sendo necessiria a corregao da instalagao, e
retificagio dos defeitos e dos danos causados ao Produto, com vista a
aplicagdo das condigdes de garantia descritas neste documento. Sempre que
um nosso Produto seja instalado no exterior, este devera ser protegido contra
efeitos poluido, corrosivas ou
salinas, chuva e ventos. Nestes casos, podera ser necessdria a protegao do
aparelho mediante aplicagéo de elementos protetores devidamente ventilados.

3.6 Nao deverdo instalar-se aparelhos de camara de combustdo aberta em
locais que contenham produtos quimicos no ambiente, nomeadamente em
cabeleireiros, ja que a mistura desses Produtos com o ar pode produzir gases
téxicos na combustdo, uma répida corrosdo e o deficiente funcionamento do
aparelho. Neste tipo de ambientes é especialmente recomendado o aparelho
de camara de combustao estanque.

37 Em acumuladores de 4gua a gds, acumuladores indiretos,
elétricos, ifGes e caldeiras que incluam depositos
acumuladores de dgua quente, para que se aplique a prestagdo em garantia,
devera ser aplicada a protecdo galvnica realizada a verificagao anual do
anodo de protecdo destes depésitos pelo Servigo Técnico Oficial e substituido
quando necessario. Depésitos sem manutengdo deste anodo de protegao, nao
serdo abrangidos pelas condigoes de garantia. Para evitar danos no depésito
por sobrepresso, devera no momento da sua instalagéo observar-se o seu
correto funcionamento, de referir que as vlvulas deverao ter um valor igual ou
inferior & pressdo suportada pelo depésito, assim como deverd ser revisto
o correto funci da vilwla de seguranca da
instalagao. Independentemente do tipo de aparelho, todas as valvulas de
seguranga deverdo ser canalizadas para dreno, para evitar danos na habitagao
por descargas de dgua. Nao podera existir valvula de corte entre 0 acumulador
e a referida vlvula de seguranca. A garantia do Produto nao inclui os danos
causados pela no canalizacdo da dgua descarregada por esta valvula bem
como danos provocados pela corrosdo galvanica nas tubagens ou
equipamento devido ao ndo uso de separadores dielétricos na ligagio do
equipamento a tubagens metdlicas cujas caracteristicas dos materiais
aplicados potenciem este tipo de corrosio.
0s acumuladores ou depésitos de dgua quente, termoacumuladores a gés ou
elétrcos, ou aplicados em sistema de termossifio destinam-se a ser usados

segunda a sexta-feira, dentro do horario e calendario laboral
estabelecidos em cada regido do pais.

3.4 Todos os pedidos de assisténcia devero ser apresentados aos nossos
servigos centrais de assisténcia técnica pelo nimero de telefone 808 275 325
ou 211540721 (Vulcano). O Comprador no momento da realizagio da
assisténcia técnica ao Produto, deverd apresentar como documento
comprovativo da garantia do Produto, a fatura ou outro documento relativo &
compra do Produto do qual conste a identificagao do Produto objeto da
presente garantia e a data de compra do mesmo. Em alternativa, e de modo a
validar a garantia do Produto poderdo ser utilizados os seguintes documentos:
contrato de abasleclmemo do gés ou energia elétrica (apenas em novas

do e no caso de habitagdes j&
existentes, copla do termo de responsabiidade emitido pelaentidade
avel pela do

3.5 O Produto destinado a uso domeéstico tera que ser instalado por um
profissional qualificado, de acordo com a regulamentagio em vigor
nomeadamente:

e Lein.15/2015 de 16 de Fevereiro

. Decreto-Lei n.° 263/1989,

*  Portarian.° 361/98,

« NP 1037-1de 2002,

« NP 1037-2 de 2000,

« NP 1037-3 de 2002,

« NP 1037-4 de 2001,

«  Portaria n° 1451/2004

+  Decreto-Lein.° 78,n.° 79 e n.° 80/2006,

o Decreto-Lein.° 118/2013,

+  Regulamento (CE) n.° 842/2006 e n.° 517/2014

«  Decreto-Lein.° 56/2011, de 21 de Abril,

e Decreto-Lein.° 118/2013
Bem como outras regulamentages aplicveis para aspetos como
abastecimento de agua, gis, gaséleo, eletricidade efou outros relacionados
com o equipamento ou sector, e conforme o descrito no manual de instalagéo

(Revisdo 7, 07/2015)

de agua potavel de acordo com o Decreto-
Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto e instalados de acordo com restantes normas
aplicéveis ao sector nomeadamente:

« Potaria n° 1081/91, de 24 de Outubro (instalagio de
termoacumuladores elétricos);

«  DIN1988-2 e DIN 4753-1 (Uso, selecio e aplicaio de dispositivos
de seguranca, protecdes catédicas, grupos de seguranca
compostos por valvula de retengio e seguranca para instalagdes
de agua potavel);

. DIN EN 806 (Regras técnicas para instalacoes de dgua potavel);

+  DIN EN 1717 (Protecéio da 4gua potavel contra sujidades nas

de dgua potavel ias gerais para os di
de seguranca designados para a prevengao contra a contaminagao
da dgua potavel devido a refluxo);

«  DIN 4708 (Instalagdes centrais para o aquecimento de dgua);

. EN 12975 (Instalages solares térmicas e os seus componentes).

3.8 Termoacumuladores elétricos. A garantia comercial para a Cuba &
extensivel até 3 anos (com inicio desde a data de instalagdo) desde que a
verificagéo do nodo tenha sido executada conforme recomendado pela Bosch
Termotecnologia, SA. Durante os dois primeiros anos, em cumprimento com a
atual legislagio em vigor, o Produtor responde perante o Comprador do
Produto, pela falta de conformidade do mesmo com o respetivo contrato de
compra e venda, a contar da data de entrega do bem. Consideram-se incluidos
neste ambito os custos de reparagao do Produto ou sua substituigao, transporte
e meios de elevagio, mao-de-obra de e e
deslocagao. No terceiro ano, especificamente para extenso de garantia da
cuba do termoacumulador, apenas esta incluido o custo de disponibilizago do
substituto, os restantes custos, deslocagio e mao-de-obra sdo uma
incumbéncia do Comprador.

3.9 Coletores solares e sistema termossiféo. A garantia comercial para este
Produto é extensivel até 6 anos (com inicio desde a data de instalagao) desde
que a pela Bosch SA
a0 sistema e executada por técnicos certificados para o efeito. Durante os dois
primeiros anos, em cumprimento com a atual legislagéo em vigor, o Produtor
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responde perante o Comprador do Produto, pela falta de conformidade do
mesmo com o respetivo contrato de compra e venda, a contar da data de
entrega do bem.

Consideram-se incluidos neste ambito os custos de reparagao do Produto ou
sua substituicdo, transporte e meios de elevagio, mao-de-obra de montagem
& desmontagem e deslocago. Do terceiro ao sexto ano, para os Produtos com
6 anos de garantia, apenas se encontra incluido o custo de disponibilizagao do
substituto, os restantes custos sdo uma incumbéncia do Comprador. Esta
garantia ndo cobre incorregdes inestéticos & pintura ou estruturas, a quebra do
vidro do coletor assim como danos de transporte, armazenamento nao
adequado ou instalagdo que afetem o coletor, reservatrio ou conjunto
termossifdo.

3.10 A 4gua ou fluido utilizado no sistema de consumo, aquecimento ou

i (caldeiras, depositos e ou internos ou
externos) devem cumprir os requisitos legais, bem como garantir as. Condlq:oes
de instalagdo e funcionamento definidas pelo fabricante, as

\V vurcano

camara de combustao estanque, quando as condutas de evacuago utilizadas
na instalagao nao so homologadas pelo fabricante e para o equipamento.

45 0 defeito que provenha do incumprimento das instrudes de instalagdo,

utilizagdo e ou de aplicacdes ndo com 0 uso a que
se destina o Produto, ou ainda de fatores climéticos anormais, de condigdes
estranhas de funci de oude uma 4o oulimpeza

realizados inadequadamente.

4.6 Os Produtos que tenham sido modificados ou manipulados por pessoas
alheias aos Servigos Técnicos Oficiais da marca e consequentemente sem
autorizagio explicita do fabricante.

47 As avarias causadas por agentes extemos (quimicos, roedores, aves,
aranhas, etc.), 6 efou
tempestades, geadas, granizos, trovoadas, chuvas, sal, projeao de objetos,

quimicas da gua ou fluido utilizado deveréo estar de acordo com as exigéncias
do fabricante, nomeadamente no que respeita a condutividade, dureza, PH,
alcalinidade, concentragao de cloretos e limites de oxigenagao de circuito. Caso
algum destes indicadores apresente valores fora do recomendado, a presente
garantia deixard de ter efeito.

3.11 0 uso de anticongelante ou aditivos nos sistemas solar, aquecimento ou
arrefecimento sera permitido desde que cumpram as especificaces do
fabricante.

3.12 Fica a cargo do Comprador garantir que séo efetuadas

etc.), ambients ivos ou salinos, assim como, as derivadas de pressao
de dgua excessiva, almentagio clétiica inadequada, pressio ou

i dos circuitos atos de i front
urbanos e confiitos armados de qualquer tipo bem como derivados.

Nota: No caso de aparelhos a gés, e antes da respetiva instalaao o Comprador
devera verificar se o tipo de gas abastecido se adequa ao utilizado pelo
Produto, através da visualizagdo da sua chapa de caracteristicas. Do mesmo
modo e antes da sua utiizago, o Comprador devera verificar que o Produto foi
instalado conforme a regulamentacéo vigente e por técnicos qualificados.

4.8 Relat aos Produtos, &s pegas ou componentes danificados no

periédicas, conforme indicado nos manuais de instalagdo e manuseamento,
que acompanham o Produto ou de acordo com legislagéo aplicavel.

3.13 Salvo nos casos expressamente previstos na lei, uma intervencao em
garantia ndo renova o perfodo de garantia do Produto.

3.14 Em geral, os equipamentos devem ser instalados em locais acessiveis, e
sem risco para o técnico, especialmente nos equipamentos coletores solares,
depésitos iféo e de ar condici 0s meios irio para o acesso
a eles estard a cargo do Comprador.

3.5 Esta garantia é valida para os Produtos e equipamentos produzidos ou
pela Bosch T SA e que tenham sido adquiridos
e instalados em Portugal.

4. Circunstancias que excluem a aplicagao da garantia

Ficam excluidos da garantia, ficando o custo total da reparagdo a cargo do
utilizador, os seguintes casos:

4.1 Operagges de manutengio, conversdes do tipo de gés, arranques, limpeza
e afinagdo do Produto, inspegdes de gas, ou substituicdo das pilhas. No ar-

transporte ou na instalagao.

4.9 As operacdes de limpeza realizadas ao aparelho ou componentes do
mesmo, motivadas por concentragoes no ambiente de poluigdo, gorduras,
sujidade, corrosividade ou outras circunstancias do local onde est instalado.
Também se exclui da prestagio em garantia as intervengdes para a

g0 do Produto, (a elimi do calcario ou outros materiais
depositados dentro do aparelho e produzido pela qualidade da dgua de
abastecimento, aquecimento ou tubagem aplicada). De igual forma sdo
excluidas da prestagéo de garantia as intervencGes de purga de ar.

4.10 O custo da desmontagem de méveis, armarios ou outros elementos que
impegam o livre acesso ao Produto (se o Produto for instalado no interior de
um movel ou outro espaco dedicado ex. sala técnica), deve respeitar as
dimensbes e caracteristicas indicadas no manual de instalagao e utilizagao que
acompanha o aparelho). Quando a instalacio ndo permita acesso imediato e
seguro aos equipamentos, os custos adicionais de meios de acesso e
seguranga ficaréo a cargo do comprador.

4.11 Senvigos de informagéo ao domicilo, sobre ufiizagio do seu sistema de

efou de elementos de
regulagao e controlo, tais como: elementos de diagnéstico e controlo remoto,
6 etc.

condicionado e bombas de calor: ma fixagao de unidades, gotej de
condensados de 4gua por maus isolamentos, cabos elétricos mal
dimensionados, acréscimo, decréscimo de flu\du refrigerante bem como
avarias de: distancia i jente entre unidades, fugas
de gas refrigerante causadas por ma instalagéo, deficiente renovagao de ar no
evaporador/condensador.

4.2 Deficiéncias de componentes externos ao Produto que possam afetar o seu
correto funcionamento, bem como danos materiais ou outros (ex. tubos de
exaustdo, telhas, telhados, coberturas impermeabilizadas, tubagens ou danos
pessoais) pelo uso indevido de materiais na instalago, ngo cumprimento de

412 Senvico de ajuste de cargas de gds em sistemas de ar condicionado ou
bombas de calor, limpeza ou substituigao de filtros, detecdo de fugas de gés
em tubagens externas ao aparelho, danos produzidos devido a necessidade de
limpeza das maquinas. Limpeza e retificagéo de condutas para drenagem de
condensados.

4.13 Servicos de urgéncia nio incluidos na prestagao de garantia, i.e., servigos

de fins-de-semana e feriados, por se tratar de servigos especiais nao incluidos

na cobertura da garantia e que, tém portanto um custo adicional, realizar-se-do
i a pedido expresso do cliente.

instalagéo de acordo com normas de instalacéo do produto,
aplicavel ou regras de boa arte, nomeadamente, aplicacio de tubos nio

ao sistema, pressdes e a em uso,
aplicagio de valvulas antirretorno e ou vlvulas antipoluicio, valvulas de
seguranca ou mi de it

4.3 Produtos cujo funcionamento tenha sido afetado por falhas ou deficiéncias
de componentes externos, ou por deficientes dimensionamentos.

5. O Produtor corrigira sem nenhum encargo para o Comprador, os defeitos
cobertos pela garantia, mediante a reparagio do Produto ou pela sua

4. Os Produtos, os equi ou pegas substituidas passardo a
ser propriedade do Produtor.

6. Sem prejuizo do que resulta do legalmente estabelecido, a
responsabilidade do Produtor, em matéria de garantia, limita-se ao

4.4 Defeitos pelo uso de 6rios, de pegas de substituicao ou
software que ndo sejam as determinadas pelo fabricante. Os aparelho de

(Revisao 7, 07/2015)

nas presentes condigdes de garantia.

Bosch Termotecnologia,SA
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