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Esclarecimento dos simbolos e indicacdes de seguranca

Esclarecimento dos simbolos e indica-
coes de seguranca

[y

1.1 Explicacédo dos simbolos

Indicacdes de aviso

Nas indicagdes de aviso as palavras de aviso indicam o tipo e a
gravidade das consequéncias caso as medidas de prevencao
do perigo nao sejam respeitadas.

As seguintes palavras de aviso estdo definidas e podem ser uti-
lizadas no presente documento:

A PERIGO

PERIGO significa que vdo ocorrer danos pessoais graves a
fatais.

AVISO

AVISO significa que podem ocorrer lesdes corporais graves a
fatais.

CUIDADO

CUIDADO significa que podem ocorrer lesdes corporais ligei-
ras a médias.

INDICACAO

INDICACAO significa que podem ocorrer danos materiais.

Informacdes importantes

]

As informagdes importantes sem perigo para pessoas ou bens
sdo assinaladas com o simbolo de informagao indicado.

Outros simbolos

m Significado

> Passo operacional

> Referéncia a outro ponto no documento
Enumeracao/Item de uma lista

= Enumeragéo/Item de uma lista (20 nivel)

Tab. 1

1.2 Indicacoes gerais de seguranca

A\ Generalidades

Estas instrucoes de instalacao desti-

nam-se ao proprietario, a técnicos espe-

cializados e habilitados em instalagdes
de gas e de agua, eletricidade e técnico
de aquecimento.

» Antes da utilizacao ler e conservar os
manuais de utilizacao (aparelho,
etc.).

» Ler as instrucoes de instalagdes (apa-
relho, etc.) antes da instalacao.

» Terematencao as indicacdes de segu-
ranca e de aviso.

» Ter em atencao os regulamentos
nacionais e regionais, regulamentos
técnicos e diretivas.

» Documentar trabalhos efetuados.

A\ Utilizacio conforme as disposi-
coes

O aparelho foi concebido paraaquecer e

armazenar agua potavel. Cumprir todos

os regulamentos, diretivas e normas

relacionadas com agua potavel aplica-

veis no pais.

Instalar o aparelho em sistemas fecha-

dos.

Qualquer outra utilizagao é considerada
inadequada. Os eventuais danos resul-
tantes de uma utilizacao incorreta nao
poderao ser imputados ao fabricante.

A\ Instalacdo
» Ainstalacao so devera ser efetuada
por um técnico autorizado.
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Esclarecimento dos simbolos e indicacdes de seguranca

» Ainstalacao elétrica deve incluir, a
montante do aparelho, umdispositivo
de corte omnipolar (disjuntor, fusivel)
de acordo com a normas de instala-
cao locais em vigor (disjuntor diferen-
cial de 30mA e com ligacao a terra).

» Sempre que aplicavel, anormalEC
60364-7-701 tem de ser cumprida
quando instalar o aparelho e/ou aces-
sorios elétricos.

» O aparelho deve serinstalado num
local protegido de temperaturas
negativas.

» O aparelho foi concebido para ser uti-
lizado até uma altitude de 3000
metros.

» Antes de efetuar as ligacoes elétricas,
efetuar as ligacoes hidraulicas e
garantir a sua estanquidade.

» Durante ainstalacao desligue o apare-
lho da corrente elétrica.

/\ Trabalhos elétricos

Os trabalhos elétricos apenas podem
ser efetuados por técnicos especializa-
dos em instalacoes elétricas.

Antes de iniciar trabalhos no sistema

elétrico:

» Desligar atensao de rede em todos os
polos e proteger contra uma ligacao
inadvertida.

» Confirmar a auséncia de tensao.

» Ter também em atencao os esquemas
de ligacdo de outras partes da instala-
cao.

/\ Montagem, modificacdes

» A montagem do aparelho bem como
modificagdes na instalacao sé podem
ser feitas por um técnico autorizado.

» Nunca obstruir saida de purga da val-
vula de descarga.

» O tubo de escoamento da valvula de
descarga deve ser instalado num
ambiente ao abrigo de temperaturas
negativas, continuamente orientado
para baixo e aberto a atmosfera.

» Durante o aquecimento, podera sair
agua pelasaidade purgadavalvulade
descarga.

/\ Manutencio

» A manutencao so devera ser efetuada
por um técnico autorizado.

» Desligar sempreacorrente elétricado
aparelho antes de realizar qualquer
trabalho de manutencao.

» O utilizador é responsavel pela segu-
ranca e compatibilidade com o meio
ambiente da instalacao e/ou manu-
tencao.

» Somente deverao ser utilizadas pegas
de substituicao originais.

» Se o cabo de alimentacao se danifi-
car, deve ser substituido pelo fabri-
cante, pelo seu servico pos-venda ou
pessoal de qualificacao similar de
forma a evitar um perigo.

A\ Inspecio e manutencio

Inspecdes e manutencoes regulares sao
condicao para a operagao segura e eco-
|6gica da instalacao.
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Esclarecimento dos simbolos e indicacdes de seguranca

Recomendamos a celebracao de um
contrato anual de inspecao e de manu-
tencao com a marca.

» Os trabalhos apenas podem ser efe-
tuados por uma empresa especiali-
zada e autorizada.

» Eliminar imediatamente todas as
falhas detetadas.

Qualquer situagao que nao cumpra as
condicoes descritas no manual, devera
ser devidamente avaliada por um téc-
nico especializado e habilitado. No caso
de aprovacao da sua utilizacao, o téc-
nico devera adaptar os requisitos de
manutencao ao desgaste e condicoes
associadas, assim como as normas e
requisitos do mercado e aplicagao em
causa.

/\ Entrega ao proprietario

Instrua o proprietario aguando da
entrega sobre a utilizacao e as condi-
cOes operacionais dainstalacao de ener-
gia solar.

» Explicar a operagao e aprofundar
todas as tarefas relacionadas a segu-
ranca.

» Advertir que as modificacoes ou repa-
racoes apenas podem ser efetuadas
por uma empresa especializada e
autorizada.

» Advertir a necessidade da inspecao e
manuten¢ao para um funcionamento
seguro e ecoldgico.

» Entregarao proprietarioasinstrugoes
de instalacao e o manual de instru-
¢Oes para serem conservados.

/\ Seguranca de aparelhos com liga-
cao elétrica para utilizacao
doméstica e fins semelhantes

Para evitar perigos devido a aparelhos

elétricos sao validas, de acordo comEN

60335-1, as seguintes especificagoes:

“Esta instalacao pode ser utilizada por
criancas a partir dos 8 anos, assim como
por pessoas com capacidades fisicas,
sensoriais ou mentais limitadas ou falta
de experiéncia e conhecimentos, caso
sejam monitorizadas ou tenham rece-
bido instrugdes acerca de como utilizar
a instalacao de forma segura e com-
preendam os perigos dai resultantes. As
criancas nao podem brincar com o apa-
relho. A limpeza e a manutencao pelo
operador nao podem ser efetuadas por
criangas sem monitorizagao.”

“Caso o cabo de ligagao a rede seja dani-
ficado deve ser substituido pelo fabri-
cante, pelo seu servico de apoio ao
cliente ou uma pessoa com qualificagao
idéntica para evitar perigos.”
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Normas, regulamentos e diretivas

3.4 Acessorios

2  Normas, regulamentos e diretivas

Para a instalacdo e o funcionamento, ter em aten¢ao os seguin-
tes regulamentos e normas: &L@
« Disposicdes sobre a instalagao elétrica e ligagdo a rede elé- C ®
trica
« Disposicoes sobre a instalagao elétrica e ligagdo a rede de
comunicagao remota e sem fios

+Normas e regulamentos especificos do pais

3 Indicacées sobre o aparelho

001003631401

3.1 Declaracio de conformidade Fig.1  Acessdrios
Este produto corresponde na construgdo e funcionamento aos
requisitos europeus e nacionais. [1] Parafusos (2%)
. . i . . [2] Anilhas (2x)
c € Com aidentificagdo CE é esclarecida a conformidade [3] Buchas (2x)

Isolantes galvanicos (2x)

]
do produto com todas prescrigdes legais UE aplicaveis [4}
] Valvula de descarga (8 bar)

que preveem a colocagdo desta identificacao. 5
O texto completo da declaracao de conformidade UE encontra-
se disponivel na internet: www.vulcano.pt.

3.2 Utilizacdo conforme as disposicdes

0 aparelho foi desenhado para aquecer e armazenar agua pota-
vel. Cumprir todos os regulamentos, diretivas e normas relacio-
nadas com agua potavel aplicaveis no pais.

Somente instalar o aparelho em sistemas fechados.

Qualquer outra utilizagdo ndo é conforme as disposicdes. Nao é
assumida nenhuma responsabilidade por danos dai resultan-
tes.

3.3 Descricao do termoacumulador

+ Reservatério em aco vitrificado em conformidade com as
normas europeias.

«  Construido de forma a suportar altas pressoes.

+ Material exterior: chapa em ago e plastico.

+ Fécil manuseamento.

« Material isolante, poliuretano sem CFC.

« Anodo de protecio em magnésio.

6 NaturaAqua Green - 6721827632 (2020/12)



Indicacdes sobre o aparelho

3.5 Dimensoes

a2

©

A

— 0010032125-001

Fig. 2 Dimensées em mm (instalagao vertical)

Apareho A B ¢ 0D _E _____F G |
050... 624 424 200 414 457 445 100

080... 823 623 200 613 457 445 100
100... 1025 825 200 815 457 445 100
Tab. 2
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Instrugées de utilizacao

3.6 Construcao do aparelho

4.1 Painel de comandos

0010032190-001

Fig. 3 Componentes do aparelho

[1] Deposito

[2] Camadaisolante de poliuretano sem CFC
[3] Resisténcia de aquecimento

[4] Termostato de seguranca e controlo

[5] Entrada de agua fria %> macho

[6] Saida de agua quente %> macho

[7] Isolante galvanico

[8] Anodo de magnésio

3.7 Transporte e armazenamento

0O aparelho tem de ser transportado e armazenado em lugar

seco e ao abrigo de temperaturas negativas.

Ao manusear,

» Nao deixar cair o aparelho.

» Transportar o aparelho na embalagem original, utilizando
um meio de transporte adequado.

» Retirar o aparelho da embalagem original somente no local
deinstalacao.

4  Instrucoes de utilizacao

i

0 aparelho dispde de um visor digital que permite visualizar
todas as fungdes do aparelho.

Na primeira utilizagao, é necessario aguardar que o aparelho
eleve a temperatura da agua até ao valor selecionado.

O 0010031598-001

Fig.4  Painel de comandos

[1] Tecla para selecionar os modos de funcionamento
[2] Visor

[3] Teclade aumento de nivel do modo selecionado
[4] Teclade diminuicao de nivel do modo selecionado

?PY

|
0-

A
%Lﬂ( ..... \)Iﬁi)
O 6 88O

4.2 Visor

0010032025001

Fig. 5 Visor

[1] Modo de funcionamento FERIAS

[2] Modo de funcionamento MANUAL

[3] Modo de funcionamento SMART

[4] Nivel de temperatura/conforto

[5] Modo de falha

[6] Calendario

[7] Indicador do ndmero de dias de férias / Codigo de erros
[8] Bloqueio do painel de comando

NaturaAqua Green - 6721827632 (2020/12)



Instrugdes de utilizacao

4.3 Antes de colocar o aparelho em funciona-
mento

CUIDADO
Danos no aparelho!

» Realizar o primeiro arranque do aparelho por um técnico
especializado e habilitado, que fornecera ao cliente todas
as informagoes necessarias ao bom funcionamento do
mesmo.

INDICACAO
Danos no aparelho!

» Nunca ligar o aparelho sem agua. Isto pode danificar o ele-
mento de aquecimento.

4.4 Ligar/ desligar o aparelho

Ligar
» Ligar o aparelho a uma tomada de ligagdo elétrica com pro-
tecdo terra.

Desligar
» Desligar o aparelho da tomada de ligagdo elétrica.

4.5 Modo de funcionamento

]

0 modo de funcionamento ativo € o que se encontra visivel no
visor.
Para alterar o modo de funcionamento,

» Pressionar atecla =.
0 aparelho assume de imediato a alteragdo, nao é necessa-
rio nenhuma confirmagdo.

4.5.1 Modo de funcionamento SMART

No modo de funcionamento SMART o aparelho funciona total-
mente em automatico.

0 aparelho monitoriza, em permanéncia, os habitos de con-
sumo de 4gua quente e apds um periodo minimo de aprendiza-
gem de uma semana, ajusta automaticamente a produgao de
agua quente de acordo com os registos passados.

E garantida uma disponibilidade minima de 4gua quente em
funcao do nivel de temperatura/conforto selecionado.

Para escolher o modo de funcionamento SMART;

» Pressionar a tecla= até aparecer o modo SMART no visor
(> Fig. 5[3]).
0 modo de funcionamento SMART esta selecionado.

4.5.2 Modo de funcionamento MANUAL
No modo de funcionamento MANUAL o aparelho mantém o
volume total de 4gua a uma determinada temperatura con-
soante o nivel selecionado.
Para escolher o modo de funcionamento MANUAL;
» Pressionar a tecla = até aparecer o modo MANUAL no
visor (- Fig. 5[2]).
0 modo de funcionamento MANUAL estd selecionado.

4.5.3 Modo de funcionamento Férias
No modo de funcionamento Férias o aparelho conserva a tem-
peratura da dgua a um nivel minimo, evitando o congelamento
dadgua.
Este modo de funcionamento esta ativo durante o nimero de
dias selecionado, apds este nimero de dias o aparelho retoma
o modo de funcionamento anterior.
Para escolher 0o modo de funcionamento Férias;
» Pressionar a tecla = até aparecer o modo Férias no visor
(> Fig. 5[1]).
0 modo de funcionamento Férias esta selecionado.
Para definir o niimero de dias de férias;
» Pressionar atecla /\ para definir o niimero de dias de
férias pretendido (= Fig. 5 [7]).
0 ntimero selecionado pisca 3 vezes para confirmar a sele-
¢do.
4.5.4 Modo de funcionamento Reinicializar
0 modo de funcionamento Reinicializar apaga todas as configu-
ragdes, habitos de consumo de dgua e assume o nivel de tem-
peratura e modo predefinido de fabrica.
Em caso de erro, e apos a resolugdo da respetiva causa, reini-
cializa o aparelho para entrar no modo previamente definido.
Para escolher 0 modo de funcionamento Reinicializar;

» Pressionar simultaneamente as teclas (>3s.) A e V.
0 modo de funcionamento Reinicializar foi selecionado.

4.5.5 Selecionar o nivel de temperatura da agua quente

i

Atemperatura de saida da dgua pode ser definida até ao limite
maximo de 70 °C.

NaturaAqua Green - 6721827632 (2020/12)



Instrugées de utilizacao

CUIDADO

Queimaduras!

Queimaduras em criangas ou idosos.

» Confirmar sempre com a mao a temperatura da agua.

Aindicagdo do nivel de temperatura no visor é aproximada.
Em certas condigdes de utilizagdo e por curtos periodos de

tempo a temperatura da dgua pode exceder os 70 °C.

Atubagem de saida de dgua quente pode atingir tempera-
turas igualmente elevadas, havendo o risco de queimadu-

ras em caso de contato.

Tempo para causar uma queimadura

Temperatura |ldosos/criancas
com menos de 5
anos

50°C 2,5 minutos

AT menos de 1 minuto

55°C Cercade 15 segun-
dos

570 Cerca de 5 segundos

60°C Cercade 2,5 segun-
dos

62°C Cercade 1,5 segun-
dos

65°C Cercade 1 segundo

68°C Menos de 1 segundo

Tab. 3

Niveis de temperatura

Modo

MANUAL

Temperatura
de regulacao |conforto

Nivel de

Adulto

mais de 5 minutos

1,522 minutos

Cerca de 30 segun-
dos

Cerca de 10 segun-
dos

Menos de 5 segun-
dos

Menos de 3 segun-
dos

Cercade 1,5 segun-
dos

Cercade 1 segundo

Modo SMART

Nivel de
poupanca
energética

++

Modo Modo SMART
MANUAL
Temperatura | Nivel de Nivel de
deregulacao |conforto poupanca
energética
—_ 62°C (Recomen- (Recomen-
Va & dado) regula- | dado) regula-
(g caode fabrica | ¢do de fabrica
66°C + -
70°C ++
~\
\K A ))
Tab.4  Niveis de temperatura

Aumentar o nivel selecionado

» Pressionar atecla /\ até o nivel pretendido aparecer no
visor.
O nivel selecionado esta ativo.

Diminuir o nivel selecionado

» Pressionar atecla Vv até o nivel pretendido aparecer no
visor.
O nivel selecionado esta ativo.

Verificar o nivel selecionado
Como verificar o nivel selecionado,
» Pressionar e soltar uma das teclas /\ ou V.
Os segmentos do nivel selecionado piscam.
Verificar o nivel de temperatura no interior do aparelho
Como verificar o nivel de temperatura no interior do aparelho,
» Observar os segmentos visiveis no visor, que nao estao a
piscar.

4.5.6 Bloqueio do painel de comando

i

Esta funcao bloqueia o painel de comandos (= Fig. 5 [8]).

Para activar ou desactivar o bloqueio do painel de comando,
» Pressionar simultaneamente as teclas (> 3s.) =e .

55°C
W
58°C °
7 &
\( A
10
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Instrugdes de utilizacao

4.5.7 Ativar avalvula de descarga

H

Ativar a valvula de descarga uma vez por més para evitar a cal-
cificagao do dispositivo de seguranca e verificar que nao se
encontra bloqueado.

]

Podera pingar agua pela saida da vélvula de descarga. A saida
da vélvula de descarga ndo deve ser fechada.

» Escoar a saida da vélvula de descarga para o esgoto.

AVISO
Risco de queimaduras!
Temperatura da agua quente elevada.

» Abrirumatorneira de dgua quente e verificar a temperatura
da dgua antes de abrir a valvula de descarga.

» Esperar até que a temperatura da dgua diminua de formaa
evitar queimaduras ou outros danos.

Antes de ativar a valvula de descarga,

» Desligar o aparelho da corrente elétrica.

» Fecharavalvula de corte de dgua e abrir uma torneira de
agua quente.

» Abriravalvula de descarga.

Fig. 6 Abrir a vdlvula de descarga

» Verificar o bom funcionamento da vélvula de descarga.
» Abriravalvula de corte de agua.
» Ligar o aparelho a corrente elétrica.

4.6 Purgado aparelho

& CUIDADO

Danos materiais!

Sempre que exista o risco de congelamento, a dgua no interior

do aparelho pode danificar componentes.

» Colocar um recipiente debaixo do aparelho de forma a
recolher toda a d4gua que sair do aparelho.

» Purgar o aparelho.

Caso exista o risco de congelamento, deve proceder da
seguinte forma:

Fechar a valvula de corte de agua (= Fig. 11, [5]).

» Abrir uma torneira de agua quente.

» Abriravalvula de descarga.

» Esperar até que o aparelho esteja completamente vazio.

v

4.7 Limpeza da frente do aparelho
» Limpar a frente do aparelho apenas com um pano e um
pouco de detergente.

i

Nao utilizar detergentes corrosivos e/ou abrasivos.

4.8 Coadigos de erros no display

Em caso de funcionamento anormal do aparelho, um sinal de
erro pisca no ecra com o simbolo de falha.

P

\

3/

0010032053-001

Fig. 7 Exemplo de erro

Para mais informagdes ver tabela 7 na pagina 19.

NaturaAqua Green - 6721827632 (2020/12)
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Instalacéo (s6 para técnicos especializados e habilitados)

4.9 Funcao desinfecdo térmica
Este aparelho vem equipado com a fungdo de desinfecao tér-
mica automatica.

]

Afuncdo desinfegao térmica reduz o risco de desenvolvimento

da bactéria da Legionella, aquecendo a 4gua no interior do apa-

relho acima dos 65 °C.

Assim que o aparelho estiver correctamente instalado e em fun-

cionamento, e independentemente do modo selecionado, um
processo ira monitorizar permanentemente a temperatura da

agua. Sempre que sejam detetadas condigdes de risco que pos-

sam provocar o desenvolvimento de bactérias, o processo de
segundo plano efectuara automaticamente um aquecimento da
4guaacimade 65 °C.

4.10 Drenar aparelho apos longo periodo de inati-

vidade (mais de 3 meses)

Apds um longo periodo de inatividade deve proceder a renova-

¢do da dgua no interior do aparelho (mais de 3 meses).

» Desligar o aparelho da corrente elétrica.

» Esvaziar completamente o aparelho.

» Encheroaparelhoaté que aaguasaia por todas as torneiras
de dgua quente.

» Fechar as torneiras de agua quente.

» Ligar o aparelho a corrente elétrica.

5 Instalacao (s6 para técnicos especializa-
dos e habilitados)

5.1 Indicacdes importantes

]

Ainstalagdo, a ligagdo elétrica, bem como o primeiroarranque,
sdo operagoes a realizar exclusivamente por técnicos especia-
lizados e habilitados.

]

Respeite todos os regulamentos, regras técnicas e diretivas
nacionais e regionais em vigor, para uma correta instalacdo e a
operagao do produto.

& CUIDADO

Danos materiais!

Danos irreparaveis no interior do aparelho.

» Retirar o aparelho da embalagem somente no local de ins-
talagdo.

» Manusear o aparelho com cuidado.

» Sempre que aplicavel, cumprir a norma IEC 60364-7-701
quando instalar o aparelho e/ou acessdrios elétricos.

& CUIDADO

Danos materiais!

Danos nos elementos aquecedores.

» Efectuar primeiro as ligagdes de agua e encher o aparelho.
» Ligar o aparelho a tomada de ligacdo elétrica, garantindo a
protecdo terra.

Qualidade da agua

0 aparelho deve ser usado com agua compativel para consumo
humano de acordo com a legislagao em vigor. Em regides em
que a dureza da 4gua é elevada recomenda-se o uso de um sis-
tema de tratamento da dgua. De forma a minimizar a precipita-
¢ao de calcario no circuito hidraulico do aparelho os
parametros da dgua de consumo devem estar dentro dos valo-
res do quadro abaixo.

Requisitos agua potavel _

Dureza da agua, min. ppm 120
grain/US gallon 7.2
°dH 6.7
pH, min. - max. 6.5-9.5
Condutividade, min. - max. | uS/cm 130-1500
Tab.5  Requisitos dgua potdvel

5.2 Escolhado local de instalacdo

CUIDADO
Danos no aparelho!
Danos no interior e exterior do aparelho.

» Escolher a parede com robustez suficiente para suportar o
aparelho com o deposito cheio.

Local de instalacdo

» Cumprir as normas aplicaveis.

» Instalar o aparelho em locais cuja temperatura ambiente
nao atinja valores inferiores a 0 °C.

12
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Instalacéo (s6 para técnicos especializados e habilitados)

» Naoinstalar o aparelho em locais cuja altitude seja superior
a3000m.

» Seoaparelho for instalado num local onde a temperatura
ambiente for superior a 35 °C, assegurar uma ventilagao
suficiente.

» Instalar o aparelho perto da torneira de dgua quente mais
utilizada, de forma a diminuir as perdas térmicas e o tempo
de espera.

» Instalar oaparelho numlocal que permita retirar o anodo de
magnésio, permitindo efetuar as manutencdes necessa-
rias.

Area de protecio 1
» Naoinstalar na area de protecdo 1.
» Instalar o aparelho fora da area de protecdo.

& CUIDADO

Risco de choque elétrico!

» Ligaroaparelho ainstalagéo fixa (quadro elétrico) com um
cabo elétrico com fio terra.

60 cm

N
N\
) 4O
X
\®
<\

=

/

0010031715001

Fig. 8 Area de protecao

5.3 Fixacao do aparelho

INDICACAO

Danos materiais!

» Utilizar parafusos e suportes com especificagdo superior
ao peso do aparelho com o depésito cheio e de acordo com
o tipo de parede.

Instalacao vertical

0010031730001

Fig. 9 Instalagdo vertical

parelo A
ES50... 240

ES80... 240

ES100... 240

Tab. 6

5.4 Ligacao de agua

INDICACAO
Danos materiais!
Danos por corrosao nas ligagdes do aparelho.

» Utilizar isolantes galvanicos nas ligagdes de agua. Estes evi-
tardo correntes elétricas (galvanicas) entre os metais de
ligacao hidraulicas e consequentemente, possivel corrosao
dos mesmos.

INDICACAO
Danos materiais!

» Instalar um filtro na entrada de agua em locais onde a agua
apresente particulas em suspensao.

» Instalar um regulador termostatico no tubo de saida do apa-
relho se forem utilizados tubos PEX. Devera ser ajustado de
acordo com o desempenho do material utilizado.

» Os tubos utilizados devem suportar 10 bares (1MPa) e
100°C.

NaturaAqua Green - 6721827632 (2020/12)



Instalacéo (s6 para técnicos especializados e habilitados)

]

i

E aconselhavel:

» Purgar previamente ainstalacao, pois aexisténciade areias
pode provocar uma redugao do caudal e no caso limite, a
sua total obstrucao.

» Identificar a tubagem de 4gua fria e de agua quente, de
forma a evitar uma possivel troca.

0010031745001

Fig. 10
[1] Entrada de agua fria (lado direito)
[2] Saidade agua quente (lado esquerdo)

» Utilizar acessorios de ligagao apropriados para efetuar a
ligacao hidraulica até ao aparelho.

N

VEITL

Fig. 11

[1] Isolantes galvanicos
[2] Valvulade descarga
[3] Valvulaanti-retorno
[4] Valvula redutora

[5] Valvulade corte

[6] Ligacdo ao esgoto
[7] Vaso de expansdo

De forma a evitar problemas provocados por alteragdes de
pressao subitas na alimentagao, aconselha-se montagem de
uma valvula anti-retorno a montante do aparelho.

Caso exista o risco de congelamento:
» Desligar o aparelho da corrente elétrica.
» Purgar o aparelho (= capitulo 4.6).

5.5 Valvulade descarga

» Instalar a valvula de descarga na entrada de agua do apare-
lho.

& AVISO

Danos materiais!

» Nunca obstruir a saida de purga da valvula de descarga.

» Nunca instalar nenhum acessorio entre a valvula de des-
carga e a entrada de agua fria (lado direito) do termoacu-
mulador elétrico.

(]

Se a pressao de entrada de agua for superior a 80% da pressao
maxima do aparelho:

» instalar uma valvula redutora (Fig. 11, [4]). Avélvula de
descarga vai atuar sempre que a pressao da agua no apare-
Iho for superior a 8 bar (+ 0,5 bar), pelo que é necessario
prever uma forma de canalizar o escoamento dessa agua.

» instalar umvaso de expansao (Fig. 11, [7]) para evitar que
aabertura da valvula de descarga seja tao frequente. O
volume do vaso de expansao deve ser o equivalente a 5%
do volume do aparelho.
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Ligacao elétrica (s6 para técnicos especializados e habilitados)

6  Ligacdo elétrica (so para técnicos espe-
cializados e habilitados)

Indicagdes gerais

Choque elétrico!

» Desligar a alimentagdo elétrica antes de efetuar qualquer
trabalho no aparelho.

Todos os dispositivos de regulagao, de comando e de segu-
ranca do aparelho sdo fornecidos de fabrica ja ligados e pron-
tos para entrar em funcionamento.

AVISO
Trovoada!

» O aparelho deve ter uma ligagao independente no quadro
elétrico, protegido por um disjuntor diferencial de 30 mAe
linha de terra. Em zonas com frequéncia de trovoada deve-
se colocar um protetor de trovoadas.

6.1 Ligacao do cabo de alimentacéo elétrica

]

A ligacdo elétrica deve ser feita de acordo com as regras vigen-
tes sobre instalagdes elétricas domésticas.

» Umalligacdo terra é essencial.

» Ligarocabodealimentacaoaumatomada de corrente com
ligacao terra.

6.2 Trocado cabo de alimentacao elétrica

i

Se o cabo de alimentagao se danificar, deve ser substituido por
uma pega de substituicao de origem.

Desligar o cabo de alimentagao da tomada.

Desapertar os parafusos da tampa de protecao.

Soltar todos os terminais do cabo de alimentacao.
Retirar o cabo de alimentagao e substitui-lo por um novo.
Refazer todas as ligagdes.

Apertar as ligagdes da tampa de protegao.

Ligar o cabo de alimentagao a tomada.

Verificar o correto funcionamento.

vVVvyVvVYVYyVyYVYYVYY
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Manutencao (s6 para técnicos especializados e habilitados)

7 Manutencéo (so6 para técnicos especiali-
zados e habilitados)

Inspecao, manutencao e reparacgées,

» Ainspec¢do, manutencao e reparagdes apenas devem ser
realizadas por técnicos especializados e autorizados.

» Utilizar apenas pegas de substituicao originais do fabri-
cante. O fabricante nao assume qualquer responsabilidade
por danos causados por pecas de substitui¢do que nao
tenham sido fornecidas pelo fabricante.

Recomendacio para os clientes: Verificacdes de manuten-

¢do.

» Eaconselhdvel que o aparelho seja submetido a manuten-
¢do anual, realizada por um técnico especializado e autori-
zado, para ajudar a manter a economia, seguranga e
fiabilidade do aparelho.

7.1 Informacao ao utilizador

7.1.1 Limpeza

» Nunca usar detergentes de limpeza abrasivos, corrosivos
ou solventes.

» Usar um pano suave para limpar o exterior do aparelho.

7.1.2 Verificacdo da valvula de descarga

» Verificar se a agua é expelida durante o aquecimento atra-
vés da saida de purga da valvula de descarga.

» Nunca obstruir a saida de purga da valvula de descarga.

7.1.3 Valvula de descarga
» Abrir manualmente a valvula de descarga pelo menos uma
vez por més (Fig. 6).

& CUIDADO

Danos pessoais e materiais!

» Assegurar que aagua expelida pela valvula de descarganao
coloca em risco pessoas e bens.

7.1.4 Manutencdo e reparacao

» Edaresponsabilidade do cliente chamar regularmente a
assisténcia técnica ou um técnico autorizado para fazer a
manutencdo e verificagdo periddicas.

7.2 Trabalhos periédicos de manutencao

& CUIDADO

Danos pessoais e materiais!
Antes de efetuar qualquer trabalho de manutengéo:

» Desligar a corrente elétrica.
» Fechar avalvula de corte de agua.

» Usar unicamente pecas de substituicao originais.

» Encomendar as pecas de substituicao de acordo com o
catélogo de pecas de substituicao do aparelho.

» Quando realizar trabalhos de manutencao substituir as jun-
tas desmontadas por outras novas.

7.2.1 Verificacéo funcional
» Verificar o bom funcionamento de todos os elementos.

& CUIDADO

Danos materiais!
Danos no esmalte vitrificado.

» Nuncalimpar ointerior esmaltado do aparelho com agentes
descalcificadores. Nao sdo necessarios outros produtos
para a prote¢do do esmalte.

7.3 Anodo de protecio

[i]

Este aparelho tem um anodo de protecao em magnésio no seu
interior para prote¢do contra a corrosao.

0 anodo de magnésio representa uma protecao minima paraas
possiveis falhas no esmalte.

Recomendamos uma primeira verificagao um ano apés a colo-
cagao em funcionamento.

INDICA(.‘.EO
Danos por corrosao!

Uma negligéncia do anodo pode conduzir a danos de corrosao
precoces.

» Emfuncao da qualidade da agua no local, verificar o anodo
anualmente ou a cada dois anos e, se necessario, substi-
tuir.

16
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Manutencao (s6 para técnicos especializados e habilitados)

i

E proibido colocar o aparelho em funcionamento sem o anodo
de magnésio instalado.

0 aparelho sem esta protegdo nao fica coberto pela garantia do
fabricante.

» Desligar o disjuntor de alimentagao do aparelho.

» Antes de iniciar os trabalhos verificar se o aparelho esta
desligado da corrente elétrica.

» Esvaziar completamente o aparelho (= capitulo 4.6).

» Desapertar os parafusos da tampa do aparelho e retira-la.

» Desligar os cabos de ligagdo do termdstato.

» Desapertar os parafusos de fixagdo da flange.

» Retirar aflange.

» Verificar 0 dnodo de magnésio e, se necessario, substitui-

lo.

7.4 Termostato de seguranca

0 aparelho esta equipado com um dispositivo de seguranca
automatico. Se por algum motivo a temperatura da agua dentro
do aparelho ultrapassar o limite de seguranga, o dispositivo
corta a corrente fornecida ao aparelho, evitando qualquer aci-
dente.

Choque elétrico!

O rearme do termdstato deve ser realizado por um técnico auto-
rizado! Este dispositivo € de rearme manual e s6 deve ser efe-
tuado apds eliminar previamente a causa que originou a sua
atuacao.

Para rearmar o dispositivo:

» Desligar o aparelho da corrente elétrica.

» Desapertar os parafusos da tampa e retira-la [1].

> Verificar as ligagdes elétricas.

» Premir o botdo do dispositivo de seguranga [2].

0010032251-001

Fig. 12 Termdstato de seguran¢a

7.5 Arranque depois dos trabalhos de manuten-
cao
» Reapertar e verificar a estanquidade de todas as ligagoes
de dgua.
» Ligar o aparelho.

NaturaAqua Green - 6721827632 (2020/12)
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Problemas

8 Problemas

No quadro seguinte sao descritos as solugdes para possiveis
A PERIGO problemas (as mesmas s6 deverao ser efectuadas por técnicos

Choque elétrico!

autorizados).

» Desligar a alimentacao elétrica antes de efectuar qualquer

trabalho no aparelho.

» Montagem, manutencao e reparagao so devem ser efectua-
das por técnicos especializados e habilitados.

03 Aparelho sem 4gua indi- | »
cado no visor. >
>
>
>
>
04 Duragao inesperadado »
aquecimento prolon-  »
gado. >
050u01 Falhadamemoriaou  »
erro do sensor. >
>
>
>
>
>
Nenhumaindicagdono  »
visor apos ligar a ali- >
mentagao.
>
>
Adguaestafrianomodo | »
SMART.
>
>

Adguaestafrianomodo »
manual.

Desligar a alimentagao elétrica no quadro elétrico.

Verificar se a alimentacao elétrica do aparelho esta correta.t)

Verificar se 0 aparelho esta cheio de dgua, caso contrario, encha o depdsito do aparelho.
Verificar o termostato de seguranca na base e reinicialize-o, se necessario. )

Ligar a alimentagdo elétrica.

Reinicializar a indicacdo de erro de aquecimento sem 4gua, premindo simultaneamente
os botées A\ e V.

Desligar a alimentagao elétrica no quadro elétrico.

Verificar o termostato de seguranca na base e reinicialize-o, se necessario.
Verificar o elemento aquecedor e as Iigagées.l)

Reinicializar a indicagdo de erro, premindo simultaneamente os botdes /A e V.
Desligar a alimentagao elétrica no quadro elétrico.

Verificar se 0 aparelho esta cheio de dgua, caso contrario, encha o depdsito do aparelho.
Verificar o termostato de seguranca na base e reinicialize-o, se necessario.!)

Ligar o aparelho.

Seoerro 1 persistir, substituir o visor.

Se o erro 5 persistir, substituir o termostato.

Verificar a cablagem correta da alimentagao e a presenca de corrente elétrica.®)
Desligar a alimentagao elétrica, assegurar que o cabo plano entre o visor e o controlador
esta corretamente ligado e voltar a colocar sob tensao.)

Se o sintoma persistir,

Substituir primeiro o cabo entre o controlador e o visor, depois o visor e por ltimo o con-
trolador.

Substituir o termostato.

1)

Um aumento sibito e significativo do consumo de agua quente pode gerar, ocasional-
mente, agua fria.

Mudar do modo SMART para o modo MANUAL e selecionar o nivel de temperatura pre-
tendido.

Mais tarde, podera voltar ao modo SMART.

Se o sintoma regressar frequentemente,

Aumentar o nivel de conforto no modo SMART ou passe, de vez em quando, para 0 modo
MANUAL.

Proceder como indicado na duragao inesperada do aquecimento prolongado (codigo de
erro 4).

18
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Codigo Problema——salugaes
Adguaestafriaeaindi- | » Verificar a cablagem elétrica do aparelho e a correta ligagao do cabo plano entre o ter-
€agao no visor estd apa- mostato e o visor.
gada. Se 0s sintomas persistirem,

» Substituir o visor, em primeiro lugar.
Se 0s sintomas se mantiverem,
» Substituir o termostato.
Os botdes nao funcio-  » Verificar se o blogueio parental esta ativado.
nameum "cadeado”  » Deshloguear o blogueio parental premindo simultaneamente (>3 s.) os botdes =e V.

acende-se de forma 0 simbolo do "cadeado" devera desaparecer do visor.
intermitente.

1) Solugdes s6 deverao ser efetuadas por técnicos especializados e habilitados.

Tab.7  Problemas
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9  Informacdo técnica

9.1 Dados técnicos

Este aparelho cumpre os requisitos das diretivas europeias 2014/35/EC e 2014/30/EC.

Carateristicas técnicas | Unid. | 7736505979 7736505980 7736505981

Carateristicas gerais
Capacidade | 50 75 95
Peso com deposito vazio kg 15 20 24
Peso com depdsito cheio kg 65 94 119
Perdas térmicas pela envolvente kWh/24h 1 0.81 1.13 1.289
Dados referentes a agua
Pressao maxima admissivel bar 8 8 8
Ligacoes de agua Pol. Y % %
Carateristicas elétricas
Poténcia nominal w 1500 2000 2000
Tempo de aguecimento (AT-50°C) 2h04m 2h21m 3h28m
Tensao de alimentagdo Vac 220-240 220-240 220-240
Frequéncia Hz 50-60 50-60 50-60
Corrente elétrica monofasico A 6,5 8,7 8,7
Cabo de alimentacio HOSWV-F3x1,5mm? |HO5W-F 3x1,5mm? HO5W-F 3x 1,5 mm?
Classe de protecao IP24 P24 P24
Tipo de protecdo Classe | Classe | Classe |
Temperatura de 4gua
Gama de temperaturas °C 30-70 30-70 30-70
Tab.8  Carateristicas técnicas
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Informacao técnica

9.2 Dados do produto para consumo de energia

Os seguintes dados de produto correspondem aos requisitos
daregulamentacao UE 811/2013,812/2013,813/2013¢

814/2013 como complemento da diretiva 2017/1369/UE.

Dados do produto w 77365059 77365059 77365059
79 81

ES0506VU ES0806VU ES1006VU

Tipo de produto

Emissao NOy
Nivel sonoro no interior
Perfil de carga indicado

Classe de eficiéncia energética da preparagdo de agua
quente

Eficiéncia energética da preparagdo de agua quente
Consumo de energia anual

Consumo de energia didrio (condigdes climaticas médias)
Consumo de combustivel anual

Consumo de combustivel dirio

Regulacdo inteligente ligada?

Consumo de energia semanal com regulagdo inteligente

Consumo de energia semanal sem regulacao inteligente
Agua de misturaa 40 °C
Volume (til de armazenagem

NO,
Lwa

TNwh
AEC

Qelec
AFC

Qfgel

Qelec, week,

smart

Qelec, week

Indicagao sobre a capacidade de operagaoforadas horasde -

ponta

Ajuste do regulador de temperatura (estado de forneci-
mento)

Tab.9  Dados do produto relativa ao consumo de energia

9.3 Esquema elétrico

|_,|:
() o

0010031587-002

Fig. 13 Esquema de ligagdo

mg/kWh
dB(A)

%
kWh
kWh
GJ
kWh

kWh

kWh

EDWVB
0
15

40,3
1275
6,614

Sim
24,102
27,373
89

50
Nao

70

EDWVB
0
15

39,5
1299
6,92

Sim
25,123
29,115
139

75
Nao

70

EDWVB
0
15

40,1
1281
7,209

Sim
25,548
31,787
181

95
Nao

70
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Protecdo ambiental e eliminacdo

10 Protecido ambiental e eliminacao

Protecao do meio ambiente é um principio empresarial do
Grupo Bosch.

Qualidade dos produtos, rendibilidade e protegao do meio
ambiente sao objetivos com igual importancia. As leis e decre-
tos relativos a protecdo do meio ambiente sao seguidas a risca.
Para a protegdo do meio ambiente sdo empregados, sob consi-
deragdes econdmicas, as mais avancadas técnicas e os melho-
res materiais.

Embalagem

No que diz respeito a embalagem, participamos nos sistemas
de reciclagem vigentes no pais, para assegurar umareciclagem
otimizada.

Todos os materiais de embalagem utilizados sao ecoldgicos e
reciclaveis.

Aparelho usado

Aparelhos obsoletos contém materiais que podem ser reutiliza-
dos.

0s modulos podem ser facilmente separados e os plasticos sao
identificados. Desta maneira, poderao ser separados em dife-
rentes grupos e posteriormente enviados a uma reciclagem ou
eliminados.

Aparelhos elétricos e eletrénicos em fim de vida
Este simbolo significa que o produto nao pode ser
eliminado com outros residuos, mas tem de ser
levado para os pontos de recolha de residuos para
mmmmm tratamento, recolha, reciclagem e eliminagao.

0 simbolo é valido para paises que possuem direti-
vas relativas a residuos eletronicos, por ex., "Diretiva da Unido
Europeia 2012/19/CE sobre aparelhos elétricos e eletrénicos
em fim de vida". Estas disposi¢des definem o quadro regula-
mentador da diretiva valido para o retorno e reciclagem de apa-
relhos eletrénicos usados em cada pais.

Os aparelhos eletrénicos que podem conter substancias peri-
gosas tém de ser reciclados de forma responsavel para minimi-
zar os possiveis danos ao meio ambiente e perigos paraa satde
das pessoas. Para esse efeito, a reciclagem de residuos ele-
tronicos contribui para a preservacao de recursos naturais.

Para obter mais informagdes sobre a eliminagao ecologica-
mente segura de aparelhos elétricos e eletrénicos usados, con-
tacte as entidades responsaveis do local, a empresa de
eliminagdo de residuos ou distribuidor no qual comprou o pro-
duto.

Pode encontrar mais informagdes aqui:
www.weee.bosch-thermotechnology.com/
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11

Condicdes Gerais de Garantia dos Produ-
tos

Condicoes Gerais de Garantia dos Produtos

 vureano

3.9 Néo deverao i em locais ou sit em que o ar
que alimenta o equipamento, mas também o que o circunda e

Registe o seu produto no site da marca e garanta
m servico mais rapido
v Acesso a informagéo especifica sobre o produto

arrefece contenham produtos quimicos no ambiente. Nestas situagoes a
mistura desses produtos se em suspensao com o ar ou somente armazenados
préximos, poda produzir gases thxicos na combustio, uma répida comosso do
do_aparelho. Neste tipo de

1. Designacao social e morada do Produtor ou representante

Bosch Termotecnologia, S.A.
Sede: Av. Infante D. Henrique Lotes 2E-3E, 1800-220 Lisboa | Portugal
Capital social: 2 500 000 EUR | NIPC: PT 500 666 474 | CRC: Aveiro

Esta garantia ndo limita os direitos de garantia do Comprador procedentes de
contrato de compra e venda nem os seus direitos legais,

a alteracéo do local de montagem, a
Slteracio de admissa de ar ou de local de armazenamento de uimicos ou a
instalacao do aparelho de camara de combustao estanque.

3.40 Em acumuladores de dgua a gas, acumuladores com serpentina
/indiretos, elétricos, ifao e caldeiras que
incluam depésitos acumuladores de agua quente, para que se aplique a
garamva devera ser instalada a protecao galvanica do equipamento e realizada

Tesultantes do Dacreto-Lel s 67/2003 de & de Abrl & do Decreto-Lel e
84/2008. de 21 de maio para equipamento em utilizagao doméstica, e do Artigo
921°do Cédigo Civil para em e regulam
certos aspetos na venda de bens de consumo e das garantias a elas relativas.

2. Identificagdo do Produto sobre o qual recai agarantia

Para identificagio correta do Produto objeto das condigdes de garantia, a fatura

de compra deve incluir os dados da embalagem do Produto: modelo,

referéncia de dez digitos e n* de etiqueta FD. Em altemativa, estes dados,
a placa de

3.  Condigdes de garantia dos Produtos

3.1 A Bosch Termotecnologia, SA responde perante o Comprador, pela falta de
conformidade 0 com o respetivo contrato de compra de venda, durante
um prazo estabelecido na legislagao aplicavel ao uso dado ao equipamento,
periodo de garantia de 2 anos para uso doméstico, e de 6 meses em
em utilizagdo a contar da data de entrega do bem.

3.2 Para exercer os seus direitos, 0 Comprador deve denunciar ao vendedor a
falta de conformidade do Produto num prazo de dois meses a contar da data
em que a tenha detetado.

3.3 Durante o periodo de garantia as intervengdes no Produto serdo
exclusivamente réalizadas pelos Servicos Téenicos Oficiais da Marca.

3.4 Todos os servigos prestados no ambito da presente garantia, serdo
realizados de segunda a sexta-feira, dentro do horario e calendario laboral
legalmente estabelecidos em cada regiao dopais.

3.5 Todos os pedidos de deverao ser aos nossos

anual do anodo de proteco destes depdsitos, e a sua substituicao
necessaria. Servicos que devem ser realizados pelos Servigos
Tecnlcos Oficias da Bosch Termotecnologia.

3.1 Depésitos sem manutengio deste anodo de protecdo, ndo serdo
abrangidos pelas condigdes de garantia.

3.12 Para evitar danos no depésito por sobrepresséo, devera no momento da
sua instalagao observar-se o seu correto funcionamento, de referir que as
vélvulas deverdo ter um valor igual ou inferior a pressio suportada pelo
depdsito, assim como devera ser revisto perlodlcamenle o correto
funcionamento da vélvula de da do
tipo de aparelho, todas as valvulas de seguranca deverao ser canalizadas para
dreno, para evitar danos na habitacao por descargas de agua. Nao podera existir
valvula de corte entre o acumulador e a referida valvula de seguranca.

313 Por forma a garantr que a vélvula de seguranca dos reservatérios ¢

caldeiras apenas por . a deve

elementos que garantam Dressau constante no Interior do. equipaments
e valvulas de presséo.

3.14 A garantia do Produto n&o inclui os danos causados pela nao canalizagao
da 4gua descarregada por esta valvula bem como danos provocados pela
corrosdo galvanica nas tubagens ou equipamento devido ao nao uso de

na ligagao do a tubagens metalicas cujas
caracteristicas dos materiais apli este tipo 3
3145 Os acumuladores ou depésitos de 4gua quente sanitaria,

8

termoacumuladores a gas ou elétricos, ou apllcados em sistema de termossifao

a ser usados de agua potavel

de acordo com o Decroto. Lei ms 306/2007, do 37 de Agosto o instalados de

acordo com restantes normas aplicaveis ao sector nomeadamente mas nao
e

servigos centrals de_sssisténcia técnica aravés de um dos
211540721 ou 808 275 325 o b

3.6 O comprador no momento da realizagéo do pedido de assisténcia e no

documento legal relativo a compra do Produto do qual conste a identificacao do
Produto objeto da presente garantia (ver ponto 2.) e a data de compra do
mesmo.

3.7 Casonéo seja possivel fomnecer a prova de compra, de accrdo com o ponto
3.6, a data de fabrico na chapa de
sera considerada para efeitos do periodo de garantia.

3.8 O Produto destinado a uso doméstico tera que ser instalado por um
profissional  qualificado, de acordo com a regulamentagio em vigor
mas nao

Decreto-Lei n.° 263/1989; Portaria n.° 361/98; Lei n.° 15/2015 de 16 de
Fevereiro; Norma Portuguesa NP 1037-1 de 2015; Norma Portuguesa NP
1037-2 de 2009; Norma Portuguesa NP 1037-3 de 2012/Emenda 1/2014;
Norma Portuguesa NP 1037-4 de 2001; Decreto-Lei n.° 97/2017 e Lein.®
59/2018; Portaria n° 1451/2004; Decreto-Lei n.° 118/2013; Regulamento
(CE) n.° 842/2006 e n.° 517/2014; Decreto-Lei n.° 56/2011, de 21 de Abril;
Decreto regulamentar n.° 23/95; Portaria n.° 349-8/2013 (Habitacoes);
Portaria n.® 17-4/2016 (Comercloe Servlcos) DIN EN 12828 2013-4 (USO
selegao e
aueciments ou grupes. termicos; RrieeT ad cgras Técnicas dae
Instalagdes Elétricas de Baixa Tenséo (Portaria n, ® 949-A/2006, de 11 de
Setembro)

Bei mo outras _regulamentagdes aplicveis para aspetos como
abastecimento & llgagbos de Agua, gas, clebicidade, manuseamento de gases
fluorados, gasdleo e/ou outros relacionados com o equipamento ou sector, e
conforme o descrito no manual de instalagao e utilizagao e com os acessérios
originais ou recomendados pela marca.

Uma Instalagio de Praduto nfo conforme com as espscificagdes do fabricante
e/ou, que nao cumpra a regulamentagao legal sobre esta matéria, nao das
JUgar 5 Bplicacao da presente garantia, sonds necessiria a correcdo da
instalacao, e retificaao dos defeitos e dos danos causados ao Produto, com
vista a aplicagao das condicdes de garantia descritas neste documento.

Sempre que um Produto seja instalado no exterlor, este devers ser protegido
contra efeitos mas

Poluicao, atmosferas coroavas ou alinas, chuva o ventos. Nestes casos,
podera ser necessaria a protegao do aparelho mediante aplicagao de elementos
protetores homologados para o efeito.

(Revisao 8, 09/2019)

Portaria n® 1081/91, de 24 de Outubro, NP 3401 (instalagdo de
termoacumuladores elétricos) e Regras Técnicas das Instalagdes
Elétricas de Baixa Tensao (Portaria n,° 949-A/2006, de 11 de
Setembro); DIN 1988-2 e DIN 4753-1 (Uso, selecao e aplicacao de
de rupos de

compostos por valvula de retencéo e seguranca para instalagdes de
4gua potavel); DIN EN 806 (Regras técnicas para instalacdes de dgua
potavel); DIN EN 1717 (Protecdo da dgua potavel contra sujidades nas
instalagdes de agua po(avel e gerais para os de

&o contra do da
agua potavel devido a refluxo): DIN 4708 (Instalagbes centrais para o
aquecimento de dgua); EN 12975 (Instalagdes solares térmicas e os
seus componentes).

3.16 Termoacumuladores _elétricos em utilizagdo doméstica. A garantia
comercial é extensivel até 3 anos com inicio desde a data da compra desde
que a verificagao do anodo tenha ocomido e sido executada conforme
recomendado pela Bosch Termotecnologia, SA. Durante os dois primeiros
anos, em cumprimento com a atual legislagao em vigor, o Produtor responde
perante o C pela falta de o mesmo com o respetivo
contrato de compra e venda, a contar da data de entrega do bem e conforme
ponto 3.6 e ponto 3.7. Consideram-se incluidos neste ambito os custos de

do Produto ou sua e meios de elevagdo, mao-
de-obra de terceiro ano,
especificamente para extensao de garantia dn termoacumulador, apenas esta
incluido a disponibilizagio do substituto, os restantes custos, deslocacio e

do-d a i éncia do Ci

3.17 Coletores solares e sistema termossifao. A garantia comercial para este
Produto ¢ extensivel até 6 anos (com inicio desde a data da fatura) desde aue
pela Bosch T SA a
sistema e execulada por técnicos cemflcados para o efeito. Durante os dols
primeiros anos, em cumprimento com a atual legislacdo em vigor, o Produtor
responde perante o C pela falta de mesmo com o
respetivo contrato de compra e venda, a contar da data de entrega do bem.

Consideram-se incluidos neste ambito os custos de reparagéo do Produto ou a
sua substituicao, transporte e meios de elevagao, mao-de-obra de montagem e
desmontagem e deslocagao. Do terceiro (inclusive) ao sexto ano (inclusive), para
os Produtos com 6 anos de garantia, apenas se encontra incluido a

do os restantes custos sao uma
incumbéncia do Comprador. Esta garantia nao cobre situagses que advenham da
exposigao & intempérie, defeitos estéticos na pintura ou estruturas‘ 2 quebra do
vidro do coletor assim como danos de
ou instalagao que afetem o coletor, reservatorio ou conjunto termoasifa.
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3.18 A agua ou fluido utll\zado no sistema de consumo, no sistema de

(exemplo sistemas com caldeiras,
radiadores, piso radiante, depésitos, permutadores internos ou externos)
devem cumprir os requisitos legais, como garantir as condicoes de
instalacao e funcionamento definidas pelo fabricante, as caracteristicas
quimicas da 4gua ou fluido utilizado deverao estar de acordo com as exigéncias
do fabricante, nomeadamente no que respeita a condutividade, dureza, PH,
alcalinidade, concentragao de cloretos e limites de oxigenacao de circuito. Caso
algum destes indicadores apresente valores fora do recomendado, a presente
garantia deixard de ter efeito.

3.19 O uso de anticongelante ou aditivos nos sistemas solar, aquecimento ou
arrefecimento sera permitido desde que cumpram as especificagdes do
fabricante.

3.20 A tubagem, acessérios de exaustio e elementos de ligacdo ao
equipamento deverao estar conforme indicado nos manuais de instalacéo e
manuseamento, que acompanham o produto ou de acordo com legislacao
aplicavel. Equipamentos aplicados de forma distinta, por exemplo ligados a
condutas de gases queimados nao recomendadas ou com recurso a tubagem
de agua sem barreira de oxigénio, nao observando as recomendacdes do
manual nao se reveem no ambito da aplicagao da garantia do produto.

3.21 Fica a cargo e responsabilidade do Comprador garantir que sao efetuadas
manutencdes periédicas, conforme indicado nos manuais de instalacao e
manuseamento, que acompanham o Produto ou de acordo com legislagao
aplicavel.

3.22 Salvo nos casos expressamente previstos na lei, uma intervencao em
garantia néo renova o periodo de garantia doProduto.

3.23 Em geral, i devem ser i
que permitam sem risco para o \ecmco e sem necessldade de obras efetuar a
a

colotores solarcs, depositos de dgua auente, saemas de ar condicionado.
bombas calor, desta forma os meios necessarios para o acesso a eles bem como
custos com obras a remocéo ou estardo a cargo do
comprador.

3.24 Esta garantia é valida para os Produtos e equipamentos produzidos ou
ela Bosch Te SA e que tenham sido adquiridos
e instalados em Portugal.

4.  Circunstancias que excluem a aplicagio dagarantia

Ficam excluidos da garantia, ficando o custo total da reparagao a cargo do
comprador, os seguintes casos:

41 O ses de tenca Ges do tipo de gds, arranques,
limpeza e afinagéo do Praduto, Inspecses de gés, ou substituigso de pilhas.

V vuicano

fabrico do componente estas situaces nao estao cobertas pela garantia
ficando a cargo do comprador os custos que dai resultem.

4.8 Os Produtos cuja placa de identificagao tenha sido rasurada ou removida,
ou que tenham sido modificados ou manipulados por pessoas alheias aos
Servigos Técnicos Oficiais da marca e consequentemente sem autorizagao
explicita dofabricante.

4.9 Os produtos que utilizem fluido frigorigeno e em que o refrigerante
aplicado no ou sistema de néo cumpra os
legais ou sua composicao apresente valores fora do recomendado.

As avarias causadas por agentes externos (produtos quimicos tais como lacas,
tintas, detergentes ou produtos de limpeza, danos  por animals roedares, aves,
aranhas, etc.
tempestades, geadas, granizos, trovoadas, chuvas sal, projeco de objetos,
etc), ambientes agressivos ou salinos, as 10, as derivadas de pressao
de  dgua cletrica pressdo ou
i dos circuitos atos de
urbanos e conflitos armados de qualquer tipo bem como derivados.

Nota: No caso de aparelhos a gs, e antes da respetiva instalagio o Comprador
devera verificar se o tipo de gas abastecido se adequa ao utilizado pelo
Produto, através da visualizagao da sua placa de caracteristicas. Do mesmo
modo e antes da sua utilizagao, o Comprador devera verificar que o Produto foi
instalado conforme a regulamentagao vigente e por técnicos qualificados.

4.10 Degradagao, envelhecimento, erosao ou corrosao de materiais devido a
exposigao e contacto com atmosferas salinas ou corrosivas, poluidas ou
mesmo devido a incidéncia de radiagao solar e consequente variagao na
tonalidade de pintura ou superficies plasticas;

de néo &0 ou da ndo leitura do
manual do equipamento.

4.12 Produtos, pecas i no no
armazenamento ou na mstala;ao

4.13 As operagdes de limpeza realizadas ao aparelho ou componentes do
mesmo, motivadas por concentracdes no ambiente de poluicao, gorduras,
sujidade, cor utra: do local onde esté instalado.
Também s6 exclui da préstacao em garantia as intorvencbes para A
descalcificacao do Produto, (a eliminagao do calcario ou outros materiais
depositados dentro do aparelho e produzido pela qualidade da agua de
abastecimento, aquecimento ou tubagem aplicada). De igual forma sao
excluidas da prestagao de garantia as intervencoes de purga de ar.

4:14 O custo da desmontagem de mévels, armérios ou outios elementos que

impecam o livre acesso ao Produto (se o Produto for ado no interior de

um mével ou outro espago dedicado ex. sala técmca)v deve respeitar as
anual de i

No ar-condicionado e bombas de calor: ma fixagao
de condensados de &gua por maus lsolamentos. cabos elétricos mal
i i i fluido bem como

avarias de: distancia

e unidades, fugas

de gas refrigerante causadas por mé instalacéo, deficiente renovagao de ar no
] no circuito e fugas de fluido

pelos elementos da instalagao.

4.2 Deficis ias de externos ao Produte possam inclusive

afetar o seu correto funcionamento, bem como danos materiais ou outros (ex.
tubos de exaustio, telhas partidas, repsicio de talhados ou coberiuras

‘tubagens ou dan pelo recurso a
equipamento inadequado ao uso, pelo uso indevido de ‘materiais ha
ela de m local i pelo nao

Cumpriments de inctalacao de acerdo com normas de inetalacao do produto,

regulamentacao aplicavel ou regras de boa arte, nomeadamente mas nao

exclusivamente a aplicagio de tubos nao adequados ao sistema,

equipamento, pressées e a temperatura em uso, aplicacio de sistemas de

fltragam, de valvulas ant-ratomo o ou vélvulas antipolulgso, valvuias d
ou valvula! de

4.3 Produtos cujo funcionamento tenha sido afetado por falhas ou deficiéncias
de componentes externos, ou por deficientes dimensionamentos ou
manutengao diferente da recomendada pelo fabricante.

4.4 Defeitos provocados pelo uso de acessérios néo originais, de pecas de
substituicdo nao conforme, de software ou produtos de limpeza e manutengéo
que nio sejam as determinadas pelo fabricante.

45 Os s de camara de
ao utili 40 nao sao pelo

cauipaments u S6 aplicadas. de forma.dilerente. do. recomendado pelo

fabricante.

tanque, quando as condutas de

4.6 O defellc que pravenha do i o das i des de i a
o uso a que
“e destina o Produto, ou alnda e Tatoras limaticos anormais, de condigoes

oudeuma oulimpeza

realizados madequadameme

4.7 Em vélvulas de seguranca de reservatérios de égua quente e
ue devido ao

recomendacoes de instalagdo (exemplo nao apl.ca;ao “de vases de

expansao, de valvulas redutoras de pressio ou de filtros) e dai resulte danos

na vélvula (exemplo o gotejar de 4gua), por nao se tratarem de defeito de

(Revisdo 8, 09/2019)

) 1ho). Quandc a
seguro aos os custos
seguranga ficarao a cargo docomprador.

no permita acesso imediato &
le meios de acesso e

4.15 Servicos de |nfnrmat;ao 20 domicfllo, sohre utlizacio do sistema de

regu\aqao e controlo, tais como: elementos de diagnostico & Controlo remom,

4.16 Servico de ajuste de cargas de gas em sistemas de ar condicionado ou
bombas de calor, limpeza ou substituicao de filtros, detegao de fugas de gas
em tubagens externas ao aparelho, danos produzidos devido a necessidade de
limpeza das maquinas. Limpeza e retificagao de condutas de drenagem de
condensados.

4.17 Servigos de urgéncia ndo incluidos na prestagao de garantia, i.e., servicos
de fins-de-semana e feriados, por se tratar de servicos especiais nao incluidos
na cobertura da garantia e que, tém, portanto, um custo adicional, realizar-se-ao
exclusivamente a pedido expresso docliente.

5 Defeito cobertos pela garantia
5.1 O Produtor corrigira sem nenhum encargo para o Comprador, os defeitos
cobertos pela garantia, mediante a reparacao do Produto ou pela sua

substituico. Os Produtos, os equipamentos ou pecas substituidas passarao a
ser propriedade do Produtor.

5.2 Sem prejuizo do que resulta do legalmente estabelecido, a
respnnsabllldade do Produtor, em matéria de garantia, limita-se ao
nas pl i

5.3 Qualquer litigio, da da:
Condicbes Gerais, & dirimido pelo foro da Comarca d& Lisboa com exprasea
rendncia a qualquer outro.

Bosch Termotecnologia,SA
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12  Aviso de Protecio de Dados

EgasafmE  Nos, Bosch Termotecnologia, S.A.,comsede
) « em Av. Infante D. Henrique Lotes 2E-3E,

1800-220 Lishoa, Portugal, tratamos infor-

nicos e de ligacao, dados de comunicagdo,
dados de registo do produto e de histérico do cliente com vista
afornecer a funcionalidade do produto (art.°6 §1.1 b do
RGPD), para cumprir o nosso dever de vigilancia do produto e
por motivos de seguranca e protegao do produto (art.°6 §1.1 f
do RGPD), para salvaguardar os nossos direitos relacionados
com questdes no ambito da garantia e do registo do produto
(art.0681.1fdoRGPD), bem como paraanalisar adistribuicao
dos nossos produtos e para fornecer informagdes e ofertas
individualizadas relacionadas com o produto (art.°6 §1.1 fdo
RGPD). Para fornecer servicos, tais como vendas e marketing,

gestao de contratos, gestao de pagamentos, programacao, alo-
jamento de dados e servicos de linhas diretas, podemos solici-

tar e transferir dados a fornecedores de servigos externos e/ou
empresas filiais da Bosch. Em alguns casos, mas apenas se for
garantida a protecdo adequada dos dados, os dados pessoais
poderao ser transferidos para destinatarios localizados fora do
Espago Econdmico Europeu. Sao fornecidas informagdes adi-
cionais mediante pedido. Pode contactar o nosso Encarregado
da Protecao de Dados em: Data Protection Officer, Information
Security and Privacy (C/ISP), Robert Bosch GmbH, Postfach
3002 20, 70442 Stuttgart, ALEMANHA.

Tem o direito de objecao ao tratamento dos seus dados pes-
soais em qualquer momento, com base noart. 6 §1.1 fdo
RGPD por motivos relacionados com a sua situagao especifica
ou se os seus dados forem usados para fins de marketing
direto. Para exercer os seus direitos, contacte-nos através de
privacy.ttpo@bosch.com. Para obter mais informagdes, siga
o cddigo QR.

magdes de produto e de instalagao, dados téc-
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13 Indicacdes de montagem
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Departamento Comercial

Av. Infante D. Henrique, lotes 2E e 3E
1800-220 Lishoa

tel. 218 500 300 fax 218 500 301
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