TERMOACUMULADOR

Manual de instalacdo e utilizacao

Natura Aqua Plus

ES 035/050/080/100/120/150 5

\ vuicano

SOLUCOES DE AGUA QUENTE

6720819042 (2018/04) PT



indice

Indice
8.1.3 Vaélvuladeseguranga ................. 15
1 Esclarecimento dos simbolos e indicacoes de 8.1.4  Manutengdoereparacio .............. 15
SEGUIANGCA . .ivvvvnnnnnecrerececnennnnnnnasanas 3 8.2 Trabalhos periddicos de manutengdo .... 15
1.1 Esclarecimento dos simbolos . . . ... 3 8.2.1  Verificagio funcional ................. 15
1.2 Indicagdes de seguranga................ 3 8.2.2  Anododemagnésio .................. 16
8.2.3  Desinfecdo térmica periddica .......... 16
8.2.4  Longo periodo de inatividade (mais de 3
2 Carateristicas técnicas e dimensoes ............ 5 MESES) oo 17
2.1 Utilizagao conforme as disposicoes ........ 5 8.3 Terméstato de seguranga ... ............. 17
2.2 Listademodelos ...................... 5 8.4 Cuidados a ter apés a realizagio dos
2.3 Descrigao do termoacumulador ... -5 trabalhos de manutengao .............. 17
2.4 Protegao anti-corrosao
2.5 AcessOrios ................
2.6 Dados técnicos ...l 9 Problemas.........cooieiiiiiiiiiiiniannnnn. 18
2.7 Dados do produto para consumo de energia 6 9.1 Problema/Causa/Solugdo . ............. 18
2.8 Dimensoes ........veiiiiiii 8
2.9 Construgaodoaparelho ................ 9
2.10  Esquemaelétrico...................... 9 10 Condicdes Gerais de Garantia dos Produtos ... .. 19
3  Regulamentos ...........cceiiiiiiiiiiiiinnnn 9
4 Transporte ........cceeeeiiiiiieciicieciacnans 9
4.1 Regras de transporte e armazenamento e
reciclagem ......oiiiiii 9
5 Instalagdo ...............en...e .... 10
5.1 Indicagbes importantes .... 10
5.2 Selegdo do local deinstalagao .......... 10
5.3 Fixacdoaparede ..................... 10
5.4 Ligacdodadgua ..........coeniunen... 11
5.5 Ligagdoelétrica ............coouiin, 12
5.6 AITanNQUe . ..o.veeeieeieiaeas 13
6 USO.iciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieienes 13
6.1 Ligar/desligaroaparelho .............. 13
6.2 Ajustar a temperatura da 4gua quente . ... 13
6.3 Vazar o termoacumulador .............. 14
7  Protecdo do ambiente/reciclagem ............. 14
8  Inspecdo/manutencdo ................eenennn 15
8.1 Informacao ao utilizador ............... 15
8.1.1 Limpeza ..........cooiiiiiiiiiininn, 15
8.1.2  Verificagao da valvula de seguranga. ... . .. 15

2 Natura Aqua Plus - 6 720 819 042 (2018/04)



Esclarecimento dos simbolos e indicacdes de seguranca

1  Esclarecimento dos simbolos e indicacdes de seguranca

1.1 Esclarecimento dos simbolos

Indicacoes de aviso

As indicacdes de aviso no texto sdo identifi-
cadas com um triangulo de aviso.
Adicionalmente, as palavras identificativas
indicam o tipo e a gravidade das consequén-
cias se as medidas de prevencao do perigo
nao forem respeitadas.

/N

As seguintes palavras identificativas estao definidas e podem
estar utilizadas no presente documento:
INDICACAO significa que podem ocorrer danos materiais.
CUIDADO significa que podem provocar lesdes ligeiras a
médias.
AVISO significa que podem provocar lesdes graves ou mor-
tais.
PERIGO significa que podem provocar lesoes graves a
mortais.

Informagdes importantes

- Asinformagdesimportantes sem perigo para
'I pessoas ou bens sdo assinaladas com o sim-
bolo ao lado.

Outros simbolos

I

Passo operacional
> Referéncia num outro ponto no documento
Enumeracao/Item de uma lista
= Enumeracao/Item de uma lista (2.9 nivel)
Tab. 1

1.2 Indicacées de seguranca

Instalacao

» Ainstalacao s6 devera ser efetuada
por um técnico autorizado.

» Sempre que aplicavel, anorma I[EC
60364-7-701 tem de ser cumprida
quando instalar o termoacumulador
e/ou acessorios elétricos.

» O termoacumulador deve ser insta-
lado num local protegido de tempera-
turas negativas.

» Antes de efetuar as ligacoes elétricas,
efetuar as ligacoes hidraulicas e
garantir a sua estanquidade.

» Durante a instalacao desligue o ter-
moacumulador da corrente elétrica.

Montagem, modificacoes

» A montagem do termoacumulador
bem como modificacdes na instala-
¢ao s6 podem ser feitas por um téc-
nico autorizado.

» Nunca obstruir saida de purga da val-
vula de seguranca.

» Durante o aquecimento, podera sair
aguapelasaidade purgadavalvulade
seguranca.
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Esclarecimento dos simbolos e indicacdes de seguranca

Manutencao

» Amanutencao sé devera ser efetuada
por um técnico autorizado.

» Desligar sempre a corrente elétrica
do termoacumulador antes de reali-
zar qualquer trabalho de manuten-
cao.

» O utilizador é responsavel pela segu-
ranca e compatibilidade com o meio
ambiente da instalagao e/ou manu-
tencao.

» Somente deveraoser utilizadas pecas
de substituicao originais.

» Se o cabo de alimentacao se danifi-
car, deve ser substituido pelo fabri-
cante, pelo seu servico pos-venda ou
pessoal de qualificagao similar de
forma a evitar um perigo.

Entrega ao proprietario

Instrua o proprietario aquando da
entrega sobre a utilizacao e as condi-
¢Oes de operagao da instalagao de aque-
cimento.

» Explicar a operacao e aprofundar
nomeadamente todas as tarefas rela-
cionadas a seguranca.

» Advertir que as modificacoes ou repa-
racoes apenas podem ser efetuadas
por uma empresa especializada e
autorizada.

» Advertir a necessidade da inspecao e
manutencao paraaoperagao segurae
ecologica.

» Entregaraoproprietarioasinstrucoes
de instalacao e o manual de instru-

¢Oes para serem conservadas.

Seguranca de aparelhos com ligacao
elétrica para utilizacao doméstica e
fins semelhantes

Para evitar perigos devido a aparelhos
elétricos sao validas, de acordo com EN
60335-1, as seguintes especificagoes:

“Este aparelho pode ser utilizado por
crianca a partir dos 8 anos e mais, assim
como por pessoas com capacidades fisi-
cas, sensoriais ou mentais limitadas ou
falta de experiéncia e conhecimentos,
caso sejam monitorizadas ou tenham
recebido instrucoes acerca de como uti-
lizar o aparelho de forma segura e com-
preendam os perigos dai resultantes. As
criangas nao podem brincar com o apa-
relho. A limpeza e a manutencao pelo
utilizador nao podem ser efetuadas por
criangas sem monitorizagao.”

“Caso o cabo de ligacao a rede seja dani-
ficado deve ser substituido pelo fabri-
cante, pelo seu servico de apoio ao
cliente ou uma pessoa com qualificacao
idéntica, para evitar perigos.”
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Carateristicas técnicas e dimensoes

2 Carateristicas técnicas e dimensoes

2.1 Utilizacao conforme as disposicoes

0 termoacumulador foi desenhado para aquecer e armazenar
agua potavel. Cumprir todos os regulamentos, diretivas e nor-
mas relacionadas com agua potavel aplicaveis no pais.
Qualquer outra utilizagao ndo é conforme as disposicdes. Nao é
assumida nenhuma responsabilidade por danos dai resultan-
tes.

A utilizagao de agua com carateristicas adequadas, é um fator
determinante para a durabilidade do aparelho.

Requisitos agua potavel _

Dureza da dgua, min. ppm 120
grain/US gallon | 7.2
°dH 6.7
pH, min. — max. 6.5-9.5
Condutivdade, min. - max. pS/cm 130 - 1500
Tab.2  Requisitos dgua potdvel

2.2 Listade modelos

ES 035 5 1200W BO H1 X/ C T W V B
ES 050 5 1600W BO H1 X C T W R B
ES 080 |5 2000W BO H1 X|/C| T W R B
ES 100 5 2000W BO H1 X C T W R B
ES 120 5 2000W BO H1 X/ C T W R B
ES 150 5 2400W BO H1 X C T W R B
Tab. 3

[ES] Termoacumulador elétrico

[035] Capacidade (litros)

[5] Versao

[1200W] Poténcia

[BO] Marca

[H1,M1] Design

[X] Diametro standard

[C] Regulador de temperatura capilar

[m Termometro

[w] Instalagao na parede

V] Instalagdo vertical

[R] Instalagao reversivel

[B] Ligacoes na base

2.3 Descricao do termoacumulador

+  Reservatorio em ago vitrificado em conformidade com as
normas europeias

+ Construido de forma a suportar altas pressoes

+  Material exterior: chapa em ago e/ou plastico

«  Facil manuseamento

« Material isolante, poliuretano sem CFC
« Anodo de protecio em magnésio.

2.4 Protecao anti-corrosao

O interior do tanque é revestido por esmalte vitrificado, com-
pletamente neutro no que respeita a compatibilidade e con-
tacto com agua potavel. A existéncia de um anodo de magnésio
fornece uma protecao anti-corrosao adicional.

2.5 Acessorios

6720801526-01.2V

Fig. 1

[1] Escapulas (2x)Y)

[2] Buchas (2x)1)

[3] Valvulade seguranca (8 bar)!)
[4] Isolantes galvanicos (2x)1)

1) soalguns modelos
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Carateristicas técnicas e dimensoes

2.6 Dados técnicos
Este aparelho cumpre os requisitos das diretivas europeias 2014/35/EC e 2014/30/EC.

 Carateristicas técnicas | Units | ES035 _ ES050 _ ES080 _ ES100  ES120  ES150

Carateristicas gerais

Capacidade | 34 47 76 95 115 142
Peso com depdsito vazio kg 15,7 19,2 22,5 25,8 29,3 35
Peso com depdsito cheio kg 49,7 66,2 98,5 120,8 144,3 177
Perdas térmicas pela envolvente kW/24h 0,78 0,73 0,91 1,03 1,28 1,43
Dados referentes a agua

Pressao maxima admissivel bar 8

Ligagoes de dgua pol. 1/2

Carateristicas elétricas

Poténcia nominal w 1200 1600 2000 2000 2000 2400
Tempo de aquecimento (AT- 50 °C) 1h40min 1h44min|2h14min|2h46min|3h21min 3h27 min
Tensdo de alimentagao VAC 230

Frequéncia Hz 50

Corrente elétrica monofasico A 5,2 6,9 8,7 8,7 8,7 10,4
Cabo de alimentacéo com ficha (tipo) HO5VV - F 3x 1,5 mm? ou HO5VV - F 3 x 1,0 mm?

Classe de protecao |

Tipo de protecao P24

Temperatura da agua

Gama de temperaturas °C até 70°C

Tab.4  Carateristicas técnicas

2.7 Dados do produto para consumo de energia
Os seguintes dados de produto correspondem aos requisitos da regulamentagao UE 811/2013,812/2013,813/2013 e 814/
2013 como complemento da diretiva 2010/30/UE.

Dados do produto Unidade

(3] <
< <
© ©
(32 (32
(=] (=]
0 0
© ©
[ [
~

~ ~

7736503645
7736503646
7736503647
7736503648

Tipo de produto - - ES0355 ES0505 ES0805 ES1005 ES1205 ES1505
1200W | 1600W | 2000W | 2000W | 2000W | 2400W
VUH1X-  VUH1X- VUHI1X- | VUH1X- | VUH1X- | VUH1X-
CTWVB | CTWRB | CTWRB | CTWRB | CTWRB | CTWRB

Emissao NOy NO,  mg/kWh 0 0 0 0 0 0
Nivel sonoro no interior Lwa dB(A) 15 15 15 15 15 15
Perfil de carga indicado - - S M M L L XL
Outros perfis de carga - - - - - - - -
Classe de eficiéncia energética da prepa- - - © © © © © ©
ragdo de agua quente

Eficiéncia energética da preparagao de huh % 33 36 37 38 38 39
agua quente

Eficiéncia energética da preparagao de hwh % = = = = =

agua quente (outros perfis de carga)

Consumo de energia anual AEC kWh 566 1424 1393 2726 2695 4320

Tab.5  Dados do produto relativa ao consumo de energia
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Carateristicas técnicas e dimensoes

Dados do produto Unidade

o] =
< <
© ©
[52] [52]
o o
0 0
© ©
[ [
N~ N~
~ ~

7736503646
7736503647
7736503648

7736503645

Consumo de energia anual (outros perfis ~ AEC kWh

de carga)

Consumo de energia dirio (condicoes Qglec kWh 2,718 6,674 6,491 | 12,640 | 12,458 | 19,850
climaticas médias)

Consumo de combustivel anual AFC GJ 0 0 0 0 0 0
Consumo de combustivel anual (outros AFC GJ

perfis de carga)

Consumo de combustivel didrio Qfyel kWh 0 0 0 0 0 0
Regulacdo inteligente ligada? - - nao nao nao nao nao nao
Consumo de energia semanal comregu- ~ Qgjec, kWh = = = = =

lacdo inteligente week, smart

Consumo de energia semanal semregu- | Qge, kWh

lacao inteligente week

Consumo de combustivel semanal com Qfyel, kwh © © © © ©

regulacdo inteligente R

Consumo de combustivel semanal sem | Qfyel week  KWh
regulacdo inteligente

Agua de misturaa 40°C Vo | 26 68 89 162 182 246
Agua de misturaa 40°C (outros perfisde | Vg | - - - - - -
carga)

Perdas permanentes de energia S W 32,5 30,4 37,9 42,9 53,3 59,6
Volume (til de armazenagem \% | 34 a7 76 95 115 142
Volume do acumulador nao solar Vbu | - - - - -

Indicagéo sobre a capacidade de opera- - - nao nao nao nao nao nao
cao fora das horas de ponta

Ajuste do regulador de temperatura Tl °C 55 60 60 70 60 70

(estado de fornecimento)
Tab.5  Dados do produto relativa ao consumo de energia

Natura Aqua Plus - 6 720 819 042 (2018/04) 7



Carateristicas técnicas e dimensoes

2.8 Dimensodes
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6720818520-01.1V

Fig. 2 Dimensées em mm

o D
&S ES035... 485 300 405 | -
n — M n ES050... 585 400 505 180
- H ‘a} ES080... 810 625 730 407
e L ES100... 960 775 880 552
‘H | ES120... 1110 925 1030 702
o ES150... 1329 1144 1250 927

>500 Tab. 6
6720812247-06.1V

Fig. 3 Dimensées em mm (Instalagdo horizontal)
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Regulamentos

2.9 Construcio do aparelho

®9

6720818520-07.2V

Fig.4  Constituicdo do termoacumulador

[1] Reservatorio

[2] Camadaisolante de poliuretano sem CFC
[3] Resisténcia de aquecimento

[4] Saida de agua quente % " macho

[5] Entradade agua fria% ” macho

[6] Anodo de magnésio

[7] Regulador de temperatura

[8] Isolante galvanico

2.10 Esquema elétrico

i
VAL A2l X

1
B2/N!

@ 6720818585-02.1V

Fig. 5 Esquema de ligacdo

3  Regulamentos

Devem ser cumpridas as normas em vigor no pais para a insta-

lacdo e manuseio de termoacumuladores elétricos.

4 Transporte

» Ao manusear, nao deixar cair o termoacumulador.

» Deslocar o termoacumulador na embalagem original, utili-
zando um meio de transporte adequado.

4.1 Regras de transporte e armazenamento e
reciclagem
« Oequipamento tera de ser transportado e armazenado em
lugar seco e ao abrigo de temperaturas negativas
- Sempre que aplicavel, a diretiva EU 2012/19/EC impde a
recolha diferenciada dos equipamentos elétricos e eletro-
nicos usados.

Natura Aqua Plus - 6 720 819 042 (2018/04)



Instalacdo

5 Instalaciao
" Ainstalacao, a ligagao elétrica, bem como o
-I primeiro arranque sao operagdes a realizar
exclusivamente por técnicos autorizados.
5.1 Indicacdes importantes

/N

CUIDADO:

Nao deixar cair o termoacumulador.

Retirar o termoacumulador da embala-

gem somente no local de instalagdo.

» Sempre que aplicavel, cumprir a norma
IEC60364-7-701 quando instalar o ter-
moacumulador e/ou acessorios elétri-
COS.

» Escolher parede com robustez suficien-

te para suportar o termoacumulador

com o depdsito cheio, ver pagina 6.

/N

CUIDADO: Danos nos elementos aquecedo-

res!

» Fazer primeiro as ligagOes de dgua e en-
cher o termoacumulador.

» Ligar depois o termoacumulador a toma-
da de ligagdo elétrica, garantindo a pro-
tecao terra.

5.2

Selecao do local de instalacao

/N

CUIDADO:

» Escolher parede com robustez suficien-
te para suportar o termoacumulador
com o depdsito cheio, ver pagina 6.

Local de instalacao

>
>

>

Cumprir as normas legais aplicaveis.

Instalar o termoacumulador, longe de qualquer tipo de
fonte de calor.

Instalar o acumulador em locais cuja temperaturaambiente
ndo atinja valores inferiores a 0 °C.

Instalar o termoacumulador perto da torneira de dgua
quente mais utilizada, de forma a diminuir as perdas térmi-
cas e o tempo de espera.

Instalar o termoacumulador num local que permitaretirar o
anodo de magnésio, permitindo efetuar as manutencoes
necessarias.

Areas de protecdo 1 e 2
» Naoinstalar nas dreas de protegdo 1 e 2.

» Instalar o termoacumulador fora das areas de protecao e a

uma distancia superior a 60 cm, da banheira.

CUIDADO:

» Certificar-se que liga o termoacumula-
dor ainstalagdo fixa (quadro elétrico)
com um cabo elétrico com fio terra.

/N

/

6720 612 659-13.3TT

Fig.6  Areas de protecio

5.3 Fixacdo a parede

CUIDADO: Queda do aparelho!

» Utilizar parafusos e suportes com espe-
cificagdo superior ao peso do termoacu-
mulador com o depdsito cheio, de
acordo com o tipo de parede.

/N

10
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Instalacdo

Instalacdo na vertical

6720812247-07.1V

Aparcho I

ES050... 180
ES080... 407
ES100... 552
ES120... 702
ES150... 927
Tab. 7

5.4 Ligacdo daagua

INDICA(;I"\O: Danos por corrosao nas liga-

& ¢oes do termoacumulador!
» Usarosisolantes galvanicos nas ligagdes

de agua. Estes evitarao correntes elétri-
cas (galvanicas) entre os metais das liga-
¢des hidraulicas e, consequentemente,
possivel corrosao dos mesmos.

Fig.7 Instalagdo na vertical

Instalacéo na horizontal

INDICAGAO:

> Assegurar que a saida de dgua quente
fica posicionada na parte superior do
aparelho.

/N

INDICAGAO: Danos materiais!

» Instalar um filtro na entrada de 4gua em
locais onde a agua apresente particulas
em suspensao.

/N

E aconselhavel:
» Lavar previamente a instalagao, pois a

6720812247-08.2V

Fig. 8 Instalagdo na horizontal

existéncia de areias pode provocar uma
reducdo do caudal e no caso limite, a sua
total obstrugao.

» Identificar a tubagem de 4gua fria e de agua quente, de
forma a evitar uma possivel troca (Fig. 9).

6720812247-02.1V

Fig. 9

[1] Entrada de agua fria (lado direito)
[2] Saida de agua quente (lado esquerdo)

Natura Aqua Plus - 6 720 819 042 (2018/04)
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Instalacdo

» Utilizar acessoérios de ligagao apropriados para efetuar a
ligacao hidraulica até ao termoacumulador.

6720818520-06.1V

INDICAGAO:

NUNCA OBSTRUA A SAIDA DE PURGA DA
VALVULA DE SEGURANCA.

Nunca instalar nenhum acessorio entre a val-
vulade seguranca e aentrada de agua fria (la-
do direito) do termoacumulador elétrico.

Fig. 10  Ligagdo de dgua

[1] Isolantes galvanicos
[2] Saidade agua quente
[3] Vélvulade seguranca
[4] Ligacao ao esgoto

[5] Valvulade corte

[6] Valvularedutora

[7] Valvula anti-retorno
[8] Ligacao arede de agua

Se a pressao de entrada de agua for superior
a80% da pressao maxima do termoacumula-
dor (6,4 bar), instalar uma valvula redutora
(Fig. 10).

Avélvula de seguranca vai atuar sempre que
a pressao da agua no termoacumulador for
superior a 6,4 bar, pelo que é necessario
prever umaformade canalizar o escoamento
dessa agua.

)

5.5 Ligacdo elétrica

PERIGO:
Por descarga elétrica!

/N

» Antes de trabalhar na parte elétrica, cor-
tar sempre a corrente elétrica (fusivel,

De forma a evitar problemas provocados por
alteragdes de pressao stbitas na alimenta-
¢do, aconselha-se amontagem de uma valvu-
la anti-retorno a montante do
termoacumulador (Fig. 10, [7]).

mud o

Caso exista o risco de congelagao:
» Desligar o termoacumulador.
» Purgar o termoacumulador (- capitulo 6.3).

Valvula de seguranca

PERIGO:

» Instalar a valvula de seguranca na entra-
da de 4gua do termoacumulador
(Fig. 10).

/N

disjuntor ou outro).

Todos os dispositivos de regulagao, verificagao e seguranca
foram submetidos a rigorosa verificagdo na fabrica e estao
prontos para funcionar.

CUIDADO:

& » O termoacumulador devera ter uma liga-

Protecao elétrica!

¢do independente no quadro elétrico,
protegido por um disjuntor diferencial
de 30 mA e com ligagdo a terra.

A ligacdo elétrica deve ser feita de acordo
com as regras vigentes no pais para instala-
coes elétricas.

1)

» Ligar o termoacumulador a uma tomada de ligacao elétrica
com protecdo terra.

12
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Uso

5.6 Arranque

» Verificar se o termoacumulador esta corretamente insta-
lado.

» Abrir as valvulas de passagem de 4gua.

» Abrir todas as torneiras de agua quente de modo a fazer
sair todo o ar da tubagem.

» Controlar a estanquecidade de todas as ligagdes e esperar
até que o termoacumulador encha completamente.

» Ligar o termoacumulador a corrente elétrica.

» Informar o cliente sobre o funcionamento do termoacumu-

lador e seu manuseamento.

6 Uso

0 e

6720818520-03.1V

Fig. 11  Interface com o utilizador

[1] Sinalizador de funcionamento
[3] Seletor de temperatura

CUIDADO: O primeiro arranque do termoa-
cumulador deve ser realizado por um técni-
co autorizado, que fornecera ao cliente
todas as informagdes necessarias ao bom
funcionamento do mesmo.

/N

6.1 Ligar/desligar o aparelho

Ligar
» Ligar o termoacumulador a uma tomada de ligacao elétrica
com protegao terra.

Desligar

» Desligar o termoacumulador da tomada de ligagao elétrica.

6.2 Ajustar atemperatura da agua quente

. Apds a dgua atingir a temperatura seleciona-
'I da o termoacumulador deixa de aquecer e 0
sinalizador (Fig. 11, [1]) apaga. Quando a
temperatura da agua é inferior ao valor sele-
cionado, o termoacumulador reinicia o ciclo
de aquecimento (o sinalizador acende) até
atingir a temperatura selecionada.

Atemperatura de saida da dgua pode ser regulada, no seletor

de temperatura até 70 °C.

Aumentar a temperatura
» Rodar o seletor de temperatura para a direita.

\
\mﬁm ﬁm&l'

6720818520-05.1V.

Fig. 12 Aumentar a temperatura

Diminuir a temperatura

» Rodar o seletor de temperatura para a esquerda.

7N\

()
N\

6720818520-04.1V

Fig. 13  Diminuir a temperatura

Natura Aqua Plus - 6 720 819 042 (2018/04)
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Protecao do ambiente/reciclagem

6.3 Vazar o termoacumulador
» Desligar o termoacumulador da corrente elétrica.

PERIGO: Risco de queimaduras!

Abrir umatorneira de dgua quente e verificar
a temperatura da agua do aparelho antes de
abrir a valvula de seguranca.

/N

» Esperar até que a temperatura da agua
diminua de forma a evitar queimaduras
ou outros danos.

» Fecharavalvula de corte de dgua e abrir uma torneira de
agua quente.

» Abriravalvula de seguranca (Fig. 14).

» Esperaraté que o termoacumulador esteja completamente
vazio.

6720643873-06.1V

Fig. 14 Acionamento manual da vélvula de seguranca

7  Protecao do ambiente/reciclagem

Protecdo do meio ambiente é um principio empresarial do
Grupo Bosch.

Qualidade dos produtos, eficiéncia e protecao do meio
ambiente sdo objetivos com igual importancia. As leis e decre-
tos relativos a protecao do meio ambiente sao seguidas arisca.
Para a prote¢ao do meio ambiente sao empregados, sob consi-
deragdes econdmicas, as mais avangadas técnicas e os melho-
res materiais.

Embalagem

No que diz respeito a embalagem, participamos dos sistemas
de aproveitamento vigentes no pais, para assegurar uma reci-
clagem otimizada.

Todos os materiais de embalagem utilizados sao compativeis
com o meio ambiente e reutilizaveis.

Aparelhos elétricos e eletronicos em fim de vida

Aparelhos elétricos e eletronicos que ja nao
podem ser utilizados devem ser recolhidos
em separado e ser transferidos para uma reci-
clagem ecoldgica (Diretiva relativa aos resi-
duos de equipamentos elétricos e
eletronicos).

Paraa eliminagdo de aparelhos elétricos e ele-
trénicos deve usar os sistemas de retorno e
recolha adequados.

14
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Inspecdo/manutencao

8 Inspecio/manutencao CUIDADO: Danos ao esmalte vitrificado!
& Nunca limpar o interior esmaltado do termo-
. Amanutencdo sé devera ser efetuada por um a(zumyladorcon)ggentes descalcificadores.
-I técnico autorizado. N&o sdo necessarios outros produtos para a
protecdo do esmalte.

8.1 Informacao ao utilizador

8.1.1 Limpeza

» Nunca usar detergentes de limpeza abrasivos, corrosivos
ou solventes.

»  Usar um pano suave para limpar o exterior do termoacumu-
lador.

8.1.2 Verificagdo da valvula de seguranca

» Verificar se a 4gua é expelida durante o aquecimento atra-
vés da saida de purga da valvula de seguranca.

» Nunca obstruir a saida de purga da valvula de seguranga.

8.1.3 Valvulade seguranca
» Abrir manualmente a valvula de seguranca pelo menos uma
vez por més (Fig. 14).

AVISO:
A Assegurar que o esvaziamento de dgua nao
coloca em risco pessoas € bens.

8.1.4 Manutencao e reparacao

» Edaresponsabilidade do cliente chamar regularmente a
assisténcia técnica ou um técnico autorizado para fazer a
manutencao e verificagao periodicas.

8.2 Trabalhos periédicos de manutenciao

AVISO:
& Antes de efetuar qualquer trabalho de ma-
nutengao:

» Desligar a corrente elétrica.
» Fecharavalvula de corte de agua (=
Fig. 10).

» Usar unicamente pegas de substituicao originais.

» Encomendar as pegas de substituicdo de acordo com o
catalogo de pegas de substituicao do termoacumulador.

» Quando realizar trabalhos de manutencao substituir as jun-
tas desmontadas por outras novas.

8.2.1 Verificagao funcional
» Verificar o bom funcionamento de todos os elementos.
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Inspecdo/manutencao

8.2.2 Anodo de magnésio

8.2.3 Desinfecdo térmica periodica

1

Este termoacumulador tem um anodo de
magnésio no seu interior para protegdo con-
traacorrosdo.

AVISO:

E proibido colocar o termoacumulador em
funcionamento sem o anodo de magnésio
instalado.

/N

PERIGO: Risco de queimaduras!
Durante a desinfecao periodica a agua quen-
te pode causar queimaduras graves.

» Realizar esta operagao fora das horas
normais de utilizagao.

/N
/N

AVISO:

0 anodo de magnésio tem de ser verificado
anualmente e substituido se necessario. Os
termoacumuladores sem esta protegdo nao
ficam cobertos pela garantia do fabricante.

vy

Desligar o disjuntor de alimentacao do termoacumulador.
Antes de iniciar os trabalhos verificar se o termoacumula-

dor esta desligado da corrente elétrica.

v

Esvaziar completamente o termoacumulador (=

capitulo 6.3).

v

retira-la.

Desapertar os parafusos da tampa do termoacumulador e

» Desligar os cabos de ligagao do termdstato.

v

[2]).

v

Desapertar os parafusos de fixagao da flange (Fig. 15,

Retirar a flange (Fig. 15, [1]).
» Verificar 0 anodo de magnésio (Fig. 15, [3]) e, se necessa-

rio, substitui-lo.

6720812247-04.2V

Fig. 15  Acesso e identificagdo dos componentes internos

[1] Parafusos de fixagdo

[2] Flange

[3] Anodo de magnésio

vvyyvyvyy

Fechar todas as torneiras de agua quente.

Avisar todos os residentes do risco de queimaduras.
Selecionar o valor de temperatura maximo.

Esperar até que o sinalizador se apague.

Abrir todas as torneiras de agua quente, comegando pela

mais préxima até a mais afastada do termoacumulador, e
deixar sair toda a agua quente do termoacumulador, no
minimo durante 3 minutos.

» Fechar as torneiras de dgua quente, e posicionar o termds-

tato na posicao normal de funcionamento.

16
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Inspecdo/manutencao

8.2.4 Longo periodo de inatividade (mais de 3 meses)

- Ap6s um longo periodo de inatividade deve
'l proceder a renovagdo da agua no interior do

termoacumulador (mais de 3 meses).

v

>

Desligar o termoacumulador da corrente elétrica.

Esvaziar completamente o termoacumulador.

Encher o termoacumulador até que a dgua saia por todas as
torneiras de dgua quente.

Ligar o termoacumulador a corrente elétrica.

8.3 Termostato de seguranca

0 termoacumulador esta equipado com um dispositivo de
seguranga automatico. Se por algum motivo a temperatura da
agua dentro do termoacumulador ultrapassar o limite de segu-

ranca, o dispositivo corta a corrente fornecida ao termoacumu-

lador, evitando qualquer acidente.

PERIGO: O rearme do termdstato deve ser
& realizado por um técnico autorizado!

Este dispositivo é de rearme manual e s6
deve ser efetuado apds eliminar previamen-
te a causa que originou a sua atuagdo. Para
rearmar o dispositivo:

» Desapertar os parafusos da tampa do
termoacumulador e retira-la (Fig. 16,
(1.

» Pressionar completamente o botao
(Fig. 16, [2]).

) 6720812247-05.2V

Fig. 16  Botao de rearme

[1]
(2]

Parafuso
Botao de rearme

8.4 Cuidadosaterapos arealizacao dos trabalhos
de manutencéo

> Reapertar e verificar aestanquecidade de todas as ligagoes
de 4gua.
» Ligar o termoacumulador.

Natura Aqua Plus - 6 720 819 042 (2018/04)
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Problemas

9 Problemas

9.1 Problema/Causa/Solucio

No quadro seguinte sao descritas as solugdes para possiveis

PERIGO: problemas (as mesmas s6 deverao ser efetuadas por técnicos

Montagem, manutencdo e reparagao so6 de- autorizados).
vem ser efetuadas por técnicos autorizados.

N
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X Sobrecarga da linha ou disjuntor (capaci- » Verificar se o aparelho se encontra
dade excedida). ligado a uma linha de corrente dedi-
cada ou suficiente para fornecer a
corrente elétrica necessaria.
X X Regulacao errada da temperaturaatravés | » Regular o terméstato.
do termostato.
X Segurancade temperaturadotermostato »  Substituir ou rearmar o termdstato.
ativa.
X Resisténcia de aquecimento defeituosa. | » Substituir a resisténcia.
X Mau funcionamento do termostato. » Substituir ou rearmar o termdstato.
X X X Incrustacao no termoacumulador e/oudo | »  Efetuar uma desincrustagao.
grupo de seguranga. » Substituir o grupo de seguranca, se
necessario.
X X X Pressao de rede hidraulica. » Verificar a pressao da rede.
» Instalar um redutor de pressao, se
necessario.
X X Capacidade da rede hidraulica. Verificar as tubagens.
X Corrosao do termoacumulador. » Esvaziar o termoacumulador e verifi-
car se ha corrosao no interior.
Substituir o anodo de magnésio.
X Desenvolvimento das bactérias. Esvaziar e limpar o termoacumula-
dor.
Desinfetar o termoacumulador.
X Aparelho mal dimensionado para o con- Substituir por outro de acordo com
sumo. 0S CONSUMOS.
Tab. 8
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Condicoes Gerais de Garantia dos Produtos

10 Condicoes Gerais de Garantia dos Produtos

Registe o seu produto no site da marca
v Ao registar o seu produto esta a ajudar a “marca” a propor-
cionar-lhe um servico mais rapido

v Ao registar terd acesso a informagdo especifica sobre o pro-

duto

1. Designacao social e morada do Produtor ou represen-
tante

Bosch Termotecnologia, S.A.

Sede: Av. Infante D. Henrique Lotes 2E-3E, 1800-220 Lisboa |
Portugal

Capital social: 2 500 000 EUR | NIPC: PT 500 666 474 | CRC:
Aveiro

Esta garantia ndo limita os direitos de garantia do Comprador

procedentes de contrato de compra e venda nem os seus direi-

tos legais, nomeadamente os resultantes do Decreto-Lei n.?
67/2003 de 8 de Abril e do Decreto e Lei n® 84/2008 de Maio,
e do Artigo 9210 do Cédigo Civil, que regulam certos aspetos
na venda de bens de consumo e das garantias a elas relativas.

2. Identificacao do Produto sobre o qual recai a garantia

Paraidentificagdo correta do Produto objeto das condicoes de
garantia, a fatura de compra deve incluir os dados da embala-
gem do Produto: modelo, referéncia de dez digitos e n® de
etiqueta FD. Em alternativa, estes dados, encontram-se na
placa de carateristicas do Produto.

3. Condicdes de garantia dos Produtos

3.1 ABosch Termotecnologia, SA responde perante o Compra-

dor do Produto, pela falta de conformidade do mesmo com o
respetivo contrato de compra de venda, durante um prazo
estabelecido na legislagao aplicavel ao uso dado ao equipa-
mento, periodo de garantia de 2 anos para uso doméstico, e de
6 meses em equipamentos em uso profissional, a contar da
data de entrega do bem.

3.2 Paraexercer os seus direitos, o Comprador deve denunciar
ao vendedor a falta de conformidade do Produto num prazo de
dois meses a contar da data em que a tenha detetado.

3.3 Durante o periodo de garantia as intervengdes no Produto
serao exclusivamente realizadas pelos Servigos Técnicos Ofi-
ciais da Marca. Todos os servigos prestados no ambito da pre-
sente garantia, serdo realizados de segunda a sexta-feira,
dentro do horario e calendario laboral legalmente estabeleci-
dos em cada regido do pais.

3.4 Todos os pedidos de assisténcia deverao ser apresentados
20s N0SS0s servicos centrais de assisténcia técnica pelo
ntimero de telefone 808 275 325 ou 211 540 721 (Vulcano).
0 Comprador no momento da realizagao da assisténcia técnica
ao Produto, devera apresentar como documento comprovativo
da garantia do Produto, a fatura ou outro documento relativo a
compra do Produto do qual conste a identificagdo do Produto
objeto da presente garantia e a data de compra do mesmo. Em
alternativa, e de modo a validar a garantia do Produto poderao
ser utilizados os seguintes documentos: contrato de abasteci-
mento do gas ou energia elétrica (apenas em novas habitacoes
e dependendo do equipamento); e no caso de habitagdes ja
existentes, copia do termo de responsabilidade emitido pela
entidade responsavel pela montagem do equipamento.

3.5 0 Produto destinado a uso doméstico tera que ser insta-
lado por um profissional qualificado, de acordo com a regula-
mentagdo em vigor nomeadamente:

+ Lein.915/2015 de 16 de Fevereiro,

+  Decreto-Lein.© 263/1989,

« Portarian.?361/98,

« NP1037-1de 2002,

- NP 1037-2de 2000,

+ NP 1037-3de 2002,

« NP1037-4de 2001,

« Portarian.o 1451/2004,

+ Decreto-Lein.278,n.279en.°80/2006,
«  Decreto-Lein.©118/2013,

+  Regulamento (CE) n.0842/2006 en.0517/2014,
«  Decreto-Lein.256/2011, de 21 de Abril,

Bem como outras regulamentagdes aplicaveis para aspetos
como abastecimento de agua, gas, gasdleo, eletricidade e/ou
outros relacionados com o equipamento ou sector, e conforme
o descrito no manual de instalagao e utilizagdo e com os aces-
sorios originais ou recomendados pela marca. Uma instalagdo
de Produto nao conforme com as especificagdes do fabricante
e/ou, que nao cumpra a regulamentacao legal sobre esta maté-
ria, ndo dara lugar a aplicagao da presente garantia, sendo
necessdria a corre¢ao da instalagdo, e retificacao dos defeitos
e dos danos causados ao Produto, com vista a aplicagao das
condices de garantia descritas neste documento. Sempre que
um nosso Produto seja instalado no exterior, este devera ser
protegido contra efeitos meteoroldgicos, nomeadamente
poluigdo, atmosferas corrosivas ou salinas, chuva e ventos.
Nestes casos, podera ser necessaria a protecao do aparelho
mediante aplicacao de elementos protetores devidamente
ventilados.

Natura Aqua Plus - 6 720 819 042 (2018/04)
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Condicdes Gerais de Garantia dos Produtos

3.6 Nao deverao instalar-se aparelhos de cdmara de combus-
tao aberta em locais que contenham produtos quimicos no
ambiente, nomeadamente em cabeleireiros, ja que a mistura
desses Produtos com o ar pode produzir gases téxicos na com-
bustao, uma rapida corrosao e o deficiente funcionamento do
aparelho. Neste tipo de ambientes é especialmente recomen-
dado o aparelho de cdmara de combustao estanque.

3.7 Em acumuladores de 4gua a gas, acumuladores indiretos,
termoacumuladores elétricos, termossifoes e caldeiras que
incluam depositos acumuladores de dgua quente, para que se
aplique a prestacao em garantia, devera ser aplicada a prote-
¢do galvanica realizada a verificagao anual do anodo de prote-
cao destes depositos pelo Servigo Técnico Oficial e substituido
quando necessario. Depdsitos sem manutengdo deste anodo
de protecao, nao serao abrangidos pelas condigdes de garan-
tia. Para evitar danos no depdsito por sobrepressao, devera no
momento da sua instalagdo observar-se o seu correto funciona-
mento, de referir que as valvulas deverao ter um valor igual ou
inferior a pressao suportada pelo depdsito, assim como devera
ser revisto periodicamente o correto funcionamento da valvula
de seguranca da instalagao. Independentemente do tipo de
aparelho, todas as valvulas de seguranca deverao ser canaliza-
das para dreno, para evitar danos na habitagao por descargas
de dgua. Nao podera existir valvula de corte entre o acumulador
e areferida valvula de seguranga. A garantia do Produto nao
inclui os danos causados pela ndo canalizagdo da dgua descar-
regada por esta valvula bem como danos provocados pela cor-
rosao galvanica nas tubagens ou equipamento devido ao nao
uso de separadores dielétricos na ligagdo do equipamento a
tubagens metdlicas cujas carateristicas dos materiais aplica-
dos potenciem este tipo de corrosao.

Os acumuladores ou depoésitos de dgua quente, termoacumula-
dores a gas ou elétricos, ou aplicados em sistema de termossi-
fao destinam-se a ser usados exclusivamente para o
aquecimento de 4gua potavel de acordo com o Decreto-Lein.°
306/2007, de 27 de Agosto e instalados de acordo com res-
tantes normas aplicaveis ao sector nomeadamente:

+  Portarian®1081/91, de 24 de Outubro (instalagdo de ter-
moacumuladores elétricos);

+ DIN1988-2eDIN4753-1 (Uso, selecdo e aplicagao de dis-
positivos de seguranca, prote¢des catédicas, grupos de
seguranga compostos por valvula de retengao e seguranga
para instalagdes de agua potavel);

+ DINEN 806 (Regras técnicas para instalagdes de agua
potavel);

+ DINEN 1717 (Protecao da agua potavel contra sujidades
nas instalaces de dgua potdvel e exigéncias gerais para os
dispositivos de segurancga designados para a preven¢ao
contra a contaminagdo da agua potavel devido a refluxo);

+ DIN 4708 (Instalagoes centrais para o aquecimento de
agua);

«  EN 12975 (Instalagdes solares térmicas e os seus compo-
nentes).

3.8 Termoacumuladores elétricos. A garantia comercial paraa
Cuba é extensivel até 3 anos (com inicio desde a data de insta-
lacao) desde que a verificagao do dnodo tenha sido executada
conforme recomendado pela Bosch Termotecnologia, SA.
Durante os dois primeiros anos, em cumprimento com a atual
legislagao emvigor, o Produtor responde perante o Comprador
do Produto, pela falta de conformidade do mesmo com o res-
petivo contrato de compra e venda, a contar da data de entrega
do bem. Consideram-se incluidos neste ambito os custos de
reparagdo do Produto ou sua substituicao, transporte e meios
de elevagdo, mao-de-obra de montagem e desmontagem e des-
locagdo. No terceiro ano, especificamente para extensao de
garantia da cuba do termoacumulador, apenas esta incluido o
custo de disponibilizagao do substituto, os restantes custos,
deslocagao e mao-de-obra sao uma incumbéncia do Compra-
dor.

3.9 Coletores solares e sistema termossifdo. A garantia comer-
cial para este Produto ¢ extensivel até 6 anos (com inicio desde
adata de instalagao) desde que comprovada a manutencao
recomendada pela Bosch Termotecnologia, SA ao sistema e
executada por técnicos certificados para o efeito. Durante os
dois primeiros anos, em cumprimento com a atual legislacao
em vigor, o Produtor responde perante o Comprador do Pro-
duto, pela falta de conformidade do mesmo com o respetivo
contrato de compra e venda, a contar da data de entrega do
bem.

Consideram-se incluidos neste dmbito os custos de reparacao
do Produto ou sua substitui¢ao, transporte e meios de eleva-
¢do, mao-de-obra de montagem e desmontagem e deslocagdo.
Do terceiro ao sexto ano, para os Produtos com 6 anos de
garantia, apenas se encontra incluido o custo de disponibiliza-
cao do substituto, os restantes custos sao uma incumbéncia do
Comprador. Esta garantia nao cobre incorregdes inestéticos a
pintura ou estruturas, a quebra do vidro do coletor assim como
danos de transporte, armazenamento nao adequado ou insta-
lagdo que afetem o coletor, reservatdrio ou conjunto termossi-
fao.

3.10 A dgua ou fluido utilizado no sistema de consumo, aqueci-
mento ou arrefecimento (caldeiras, radiadores, depdsitos e ou
permutadores internos ou externos) devem cumprir os requisi-
tos legais, bem como garantir as condicdes de instalagao e fun-
cionamento definidas pelo fabricante, as carateristicas
quimicas da agua ou fluido utilizado deverao estar de acordo
com as exigéncias do fabricante, nomeadamente no que res-
peita a condutividade, dureza, PH, alcalinidade, concentragdo
de cloretos e limites de oxigenagao de circuito. Caso algum
destes indicadores apresente valores fora do recomendado, a
presente garantia deixara de ter efeito.

20

Natura Aqua Plus - 6 720 819 042 (2018/04)



Condicoes Gerais de Garantia dos Produtos

3.11 0 uso de anticongelante ou aditivos nos sistemas solar,
aquecimento ou arrefecimento sera permitido desde que cum-
pram as especificacdes do fabricante.

3.12 Fica a cargo do Comprador garantir que sao efetuadas
manutencdes periddicas, conforme indicado nos manuais de
instalacdo e manuseamento, que acompanham o Produto ou
de acordo com legislagao aplicavel.

3.13 Salvo nos casos expressamente previstos na lei, uma
intervencao em garantia nao renova o periodo de garantia do
Produto.

3.14 Em geral, os equipamentos devem ser instalados em
locais acessiveis, € sem risco para o técnico, especialmente
nos equipamentos coletores solares, depositos termossifao e
de ar condicionado 0s meios necessario para o acesso a eles
estara a cargo do Comprador.

3.15 Esta garantia é valida para os Produtos e equipamentos
produzidos ou representados pela Bosch Termotecnologia, SA
e que tenham sido adquiridos e instalados em Portugal.

4. Circunstancias que excluem a aplicacio da garantia

Ficam excluidos da garantia, ficando o custo total da reparagao
a cargo do utilizador, os seguintes casos:

4.1 Operagdes de manutencdo, conversdes do tipo de gas,
arranques, limpeza e afinagao do Produto, inspecdes de gas,
ou substitui¢ao das pilhas. No ar-condicionado e bombas de
calor: ma fixagao de unidades, gotejamento de condensados
de dgua por maus isolamentos, cabos elétricos mal dimensio-
nados, acréscimo, decréscimo de fluido refrigerante bem
como avarias decorrentes de: distancia excessiva/insuficiente
entre unidades, fugas de gas refrigerante causadas por ma ins-
talagao, deficiente renovacdo de ar no evaporador/condensa-
dor.

4.2 Deficiéncias de componentes externos ao Produto que
possam afetar o seu correto funcionamento, bem como danos
materiais ou outros (ex. tubos de exaustao, telhas, telhados,
coberturas impermeabilizadas, tubagens ou danos pessoais)
pelo uso indevido de materiais na instalagao, nao cumprimento
deinstalagao de acordo com normas de instalagao do produto,
regulamentagdo aplicavel ou regras de boa arte, nomeada-
mente, aplicacao de tubos nao adequados ao sistema, equipa-
mento, pressdes e a temperatura em uso, aplicagdo de valvulas
antirretorno e ou vélvulas antipoluigdo, valvulas de seguranga
ou misturadoras de temperatura automaticas.

4.3 Produtos cujo funcionamento tenha sido afetado por falhas
ou deficiéncias de componentes externos, ou por deficientes
dimensionamentos.

4.4 Defeitos provocados pelo uso de acessorios, de pecas de
substituicdo ou software que nao sejam as determinadas pelo
fabricante. Os aparelho de cdmara de combustao estanque,

quando as condutas de evacuagdo utilizadas na instalagdo nao
sao homologadas pelo fabricante e para o equipamento.

4.5 0 defeito que provenha do incumprimento das instrucoes
deinstalacdo, utilizagao e funcionamento ou de aplicagdes nao
conformes com o uso a que se destina o Produto, ou ainda de
fatores climaticos anormais, de condigdes estranhas de funcio-
namento, de sobrecarga ou de uma manutengao ou limpeza
realizados inadequadamente.

4.6 Os Produtos que tenham sido modificados ou manipulados
por pessoas alheias aos Servigos Técnicos Oficiais da marca e
consequentemente sem autorizacdo explicita do fabricante.

4.7 As avarias causadas por agentes externos (quimicos, roe-
dores, aves, aranhas, etc.), fendmenos atmosféricos e/ou geo-
logicos (terramotos, tempestades, geadas, granizos,
trovoadas, chuvas, sal, projecao de objetos, etc.), ambientes
agressivos ou salinos, assim como, as derivadas de pressao de
agua excessiva, alimentacao elétrica inadequada, pressao ou
abastecimento dos circuitos inadequados, atos de vandalismo,
confrontos urbanos e conflitos armados de qualquer tipo bem
como derivados.

Nota: No caso de aparelhos a gas, e antes da respetiva instala-
¢do o Comprador devera verificar se o tipo de gas abastecido
seadequa ao utilizado pelo Produto, através da visualizagdo da
sua chapa de carateristicas. Do mesmo modo e antes da sua
utilizagao, o Comprador devera verificar que o Produto foi ins-
talado conforme a regulamentagdo vigente e por técnicos qua-
lificados.

4.8 Relativamente aos Produtos, as pecas ou componentes
danificados no transporte ou na instalagao.

4.9 As operagdes de limpeza realizadas ao aparelho ou compo-
nentes do mesmo, motivadas por concentragdes no ambiente
de poluicao, gorduras, sujidade, corrosividade ou outras cir-
cunstancias do local onde estd instalado. Também se exclui da
prestagdo em garantia as intervengdes para a descalcificagdo
do Produto, (a eliminagao do calcario ou outros materiais depo-
sitados dentro do aparelho e produzido pela qualidade da 4gua
de abastecimento, aquecimento ou tubagem aplicada). De
igual forma sao excluidas da prestagao de garantia as interven-
¢oes de purga de ar.

4.10 O custo da desmontagem de mdveis, armarios ou outros
elementos que impegam o livre acesso ao Produto (se o Pro-
duto for instalado no interior de um movel ou outro espago
dedicado ex. sala técnica), deve respeitar as dimensoes e cara-
teristicas indicadas no manual de instalagao e utilizagao que
acompanha o aparelho). Quando a instalagdo nao permita
acesso imediato e seguro aos equipamentos, os custos adicio-
nais de meios de acesso e seguranga ficarao a cargo do com-
prador.

4.11 Servicos de informagao ao domicilio, sobre utilizagdo do
seu sistema de aquecimento, climatizagdo, programacao e/ou
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reprogramacao de elementos de regulacao e controlo, tais
como: elementos de diagndstico e controlo remoto, termosta-
tos, reguladores, programadores, etc.

4.12 Servico de ajuste de cargas de gas em sistemas de ar con-

dicionado ou bombas de calor, limpeza ou substituicao de fil-
tros, detecdo de fugas de gas em tubagens externas ao
aparelho, danos produzidos devido a necessidade de limpeza
das maquinas. Limpeza e retificacao de condutas para drena-
gem de condensados.

4.13 Servigos de urgénciando incluidos na prestacdo de garan-

tia, i.e., servicos de fins-de-semana e feriados, por se tratar de
servicos especiais nao incluidos na cobertura da garantia e

que, tém portanto um custo adicional, realizar-se-ao exclusiva-

mente a pedido expresso do cliente.

5. O Produtor corrigira sem nenhum encargo para o Compra-

dor, os defeitos cobertos pela garantia, mediante a reparacao
do Produto ou pela sua substituicao. Os Produtos, os equipa-

mentos ou pegas substituidas passarao a ser propriedade do

Produtor.

6.Sem prejuizo do que resulta do legalmente estabelecido, a
responsabilidade do Produtor, em matéria de garantia, limita-
se ao estabelecido nas presentes condi¢des de garantia.
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