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Manual a conservar, mesmo apos a instalacdo do produto.
Este aparelho n&o devera ser utilizado por pessoas (incluindo
criangas) com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais
reduzidas, nem por pessoas sem experiéncia ou conheci-
mentos, salvo se forem supervisionadas ou tiverem recebido
instrucdes prévias sobre a utilizagao do aparelho por parte de
uma pessoa responsavel pela sua seguranca.

As criangas devem ser supervisionadas, de forma a garantir
que nao brincam com o aparelho.

Este aparelho pode ser utilizado por criangas com 3 anos ou
mais e por pessoas com capacidades fisicas, sensoriais ou
mentais reduzidas ou sem experiéncia ou conhecimentos preé-
vios, caso sejam supervisionadas ou Ihes sejam fornecidas
instrugdes relativas a utilizagao correta do aparelho e estejam
cientes dos riscos envolvidos. As criangas nao devem brincar
com o aparelho. Alimpeza e a manutencéao pelo utilizador nao
devem ser efetuadas por criangas sem vigilancia. As criangas
entre 3 e 8 anos de idade s6 podem operar a torneira ligada
ao termoacumulador.
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INSTALAGAO:

ATENCAO: Produto pesado a manusear com precaucao:

1/ Instale o aparelho num local protegido das geadas. A garan-

tia ndo cobre os danos ocasionados pela pressdo em excesso

que possa causar o bloqueio do dispositivo de seguranca.

2/ Assegure-se que a divisoria suporta o peso do aparelho

cheio de agua.

3/ Se o aparelho for instalado num local com uma temperatura

ambiente superior a 35 °C, certifique-se de que o local dispde

de uma ventilagéo apropriada.

4/ Em caso de instalacdo numa casa de

banho, n&o instale este produto nos volu-

mes VO, V1 e V2. Se néo existir espaco

suficiente, o equipamento pode ser insta-

lado no volume V2.

5/ Este produto destina-se a ser utilizado a uma altura maxima

de 2000 m.

6/ Instale o aparelho num local de facil acesso.

7/ Consulte as figuras relativas a instalagdo no capitulo

Instalacao.

* Fixagdo de uma bomba de calor vertical de parede: Para
a eventual substituicdo do elemento aquecedor, deixe um
espaco livre de 480 mm por baixo das extremidades dos
tubos do aparelho. As dimensdes do espago necessario
para a instalac&o correta do aparelho sdo especificadas no
capitulo Instalagao.

+ A bomba de calor vertical sobre base deve ser obrigato-
riamente fixada ao solo através de um sistema de fixagao

previsto para este efeito.
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Esta bomba de calor vem equipada com um termdstato
com uma temperatura de funcionamento superior a 60 °C
na posicdo maxima, sendo capaz de reduzir a proliferacao
das bactérias de legionella no depdsito. Atencdo: a agua
com uma temperatura superior a 50 °C pode provocar
queimaduras imediatas. Verifigue sempre a temperatura
da agua antes de tomar banho.

Descarte corretamente os materiais de embalagem. Ras-
gue as embalagens plasticas e descarte-as num local
onde nao haja risco de criangas brincarem com elas. Se
as embalagens plasticas nao forem rasgadas podem ser a
causa de asfixia.

Este aparelho ndo contém qualquer peca suscetivel de ser
reparada pelo utilizador. Confie a operagéo a um instalador.

Antes de qualquer intervencéo, certifique-se de que a ali-
mentagao elétrica geral esta desligada e consignada.

Para efetuar a instalacdo, é imperativo respeitar as nor-
mas em vigor no local de instalacdo e as instrucdes de
instalagao do fabricante.

A unidade exterior ndo deve ser colocada na horizontal
durante o transporte. O transporte do aparelho na posi¢cao
deitada pode provocar a deslocacao do fluido refrigerante
e a deformacéao das suspensdes do compressor. Os danos
resultantes do transporte do aparelho na posi¢cao deitada
nao estao cobertos pela garantia. Caso seja necessario,
a unidade exterior sé podera ser inclinada manualmente
(para passar uma porta, subir uma escada). Esta operacéao
deve ser realizada com cuidado e o aparelho deve ser ime-
diatamente colocado na vertical.
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O instalador deve instalar a unidade tendo em atencéao
as recomendacdes dadas neste manual. Uma instalacéo
mal efetuada pode causar danos graves, como fugas de
fluido refrigerante ou de agua, choques elétricos ou risco
de incéndio. Se a unidade nao for instalada de acordo com
as recomendagdes deste manual, a garantia do fabricante
nao sera valida.

Apenas o pessoal qualificado esta em condi¢cdes de manu-
sear, encher, purgar e descartar o refrigerante.

Os aparelhos nao sédo a prova de exploséo e, por con-
seguinte, ndo devem ser instalados numa atmosfera
explosiva.

Tome as medidas adequadas para evitar que a unidade
seja utilizada como abrigo de pequenos animais. Os ani-
mais, ao entrarem em contacto com as partes elétricas,
podem dar origem a avarias ou incéndio. Indique ao cliente
gue deve manter limpa a zona em volta da unidade.

Instale as unidades num local que permita montar facil-
mente os tubos de gas, de liquido e de descarga dos
condensados.

Em caso de mudanca de instalacbes, contacte um instala-
cao para remover o aparelho e instala-lo noutro local.
Utilize as pecgas fornecidas ou especificadas no manual de
instrugdes, aquando dos trabalhos de instalagao.

Fixe corretamente a tampa da caixa elétrica e o painel de
servicos das unidades. Se a tampa da caixa elétrica ou o
painel de servicos estiver mal fixado, existe risco de incén-
dio, de eletrocussao devido a presenga de po, de agua,
etc.

O sistema contém fluido refrigerante sob muito alta pres-
sdo. A instalagao e a manutengao do aparelho devem s%g
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efetuadas por um profissional autorizado em conformidade
com os textos regulamentares e as regras da arte em vigor,
nomeadamente em Franca:

Legislacao sobre a manipulacdo de fluidos refrige-
rantes: Decreto 2007/737 e respetivos decretos de
aplicacao.

A colocacdo em servigo deste aparelho deve ser
efetuada por um instalador qualificado, que possua
um certificado de capacidade em conformidade com
os artigos R 543-75 a 123 do cdédigo do ambiente
e respetivos decretos de aplicagcdo. Tal como qual-
quer outra operacao realizada em equipamentos que
requerem a manipulacao de fluidos refrigerantes.

NF C 15-100 e respetivas modificagdes: Instalagdes
elétricas de baixa tenséo - Regras.

FLUIDO REFRIGERANTE R32:

Para instalar a unidade, utilize fluido refrigerante R32 em
caso de carga adicional, as ferramentas e ligagdes especi-
ficamente adaptadas ao R32.

Este fluido inflamavel exige o respeito pelos volumes e
superficies minimos da divisdo onde o aparelho esta ins-
talado ou armazenado ou é utilizado. Certifique-se de que
a aplicagcdo do estaleiro esta em sintonia com a dimen-
sdo das divisbes tratadas e a carga de fluido da instalacao
(respeito pela norma EN 378-1 e IEC 60335-2-40).

Nao insira no aparelho outras substancias para além do
fluido refrigerante preconizado.

Nao deixe que o refrigerante se escoe para a atmosfera.
Em caso de fuga de refrigerante, durante a instalacéao,
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arejar a divisao. No final da instalagdo, ndo deve existir

qualquer fuga de refrigerante no circuito. Uma fuga de
fluido R32 combinada com uma fonte de inflamacao pode
dar origem a formacgao de gases toxicos.

* Naotoque nofluido refrigerante se houver fuga das ligagcbes
ou outra. Um contacto direto pode provocar congelamento.

* Os fluidos refrigerantes podem libertar odor.

* Nao instale nem armazene a unidade nas proximidades de
uma fonte de calor.

* Respeite as regras de seguranca e de utilizagdo do refri-
gerante R32.

* Respeite os regulamentos nacionais em matéria de gas.

* Na&o perfure nem queime o aparelho.

* Um alargamento realizado no interior do edificio ndo deve
voltar a ser utilizado. Aligagao alargada no tubo devera ser
retirada e uma nova ligagéo alargada devera ser fabricada.

» Um alargamento realizado no exterior do edificio pode ser
efetuado sem restricdes.

* Nao utilize dispositivos diferentes dos recomendados pelo
fabricante para acelerar o processo de descongelamento
ou para limpar o aparelho.

* Manter o aparelho afastado de qualquer fonte de chama
nua ou de inflamacgao.

LIGACAO HIDRAULICA:

Devera instalar um novo dispositivo de seguranga, com dimen-
sbes de %" e pressao 0,7 MPa (7 bar) a entrada da bomba de
calor, em conformidade com as normas locais em vigor. Além
disso, a valvula de seguranca devera ser protegida contra a
geada.
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E necessario instalar um redutor de pressdo (ndo fornecido)
no tubo de alimentacéao principal caso a pressao de alimenta-
¢ao seja superior a 0,5 MPa (5 bar).

Ligue a unidade de seguranga a um tubo de descarga, que
devera ser mantido ao ar livre, num ambiente isento de gelo
e continuamente inclinado para baixo para drenar a agua
expandida pelo calor ou para permitir a drenagem da bomba
de calor.

E imperativo instalar um recipiente de retengdo sob a bomba
de calor sempre que esta estiver instalada num teto falso,
num sétdo ou por cima de espacos habitados. E necessario
ligar um dispositivo de drenagem ao sistema de esgotos.

LIGACAO ELETRICA:

* Antes de remover a tampa, certificar-se de que desliga a
alimentacao elétrica para evitar qualquer risco de lesao ou
eletrocussao.

* A montante do aparelho, a instalacao elétrica deve ter um
dispositivo de corte unipolar (disjuntor, fusivel) conforme
com as normas locais de instalagdo em vigor (dispositivo
de corrente residual 30 mA).

« A ligacdo a terra é obrigatéria. E fornecido um terminal
especial com a marcacgao @ para o efeito.

+ Consulte os esquemas elétricos no manual.

+ Ainstalagao elétrica deve ser realizada em conformidade
com a regulamentag&do em vigor, particularmente: a norma
NF C 15-100.
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Este aparelho esta previsto para funcionar sob uma tensao

nominal de 230 Volts 50 Hz. Em momento algum (incluindo
durante as fases de arranque), a tensao nao deve ser infe-
rior a 198 V nem superior a 264 V nos bornes do aparelho.
O comprimento maximo do cabo depende de uma queda
de tensao que deve ser inferior a 2 %. Utilize um cabo com
uma seccao superior se a queda de tensao for igual ou
superior a 2 %.

As ligagoes elétricas so6 serao efetuadas quando todas as
outras operacdes de montagem (fixagcdo, montagem, ...)
tiverem sido realizadas.

Verifique que a cablagem ndo esta sujeita a desgaste, cor-
rosdo, a pressao excessiva, vibracdes, arestas cortantes
ou a qualquer outro efeito nefasto do ambiente.

Os aparelhos de climatizagdo estao previstos para fun-
cionar com os seguintes regimes de neutro: TT e TN. O
regime de neutro IT ndo € adequado para estes aparelhos
(utilize um transformador de separagao). As alimentagdes
monofasicas sem neutro (entre fases) estao rigorosamente
interditas. No que diz respeito aos aparelhos trifasicos, o
neutro também deve ser distribuido (TT ou TN).

O contrato celebrado com o fornecedor de energia deve
ser suficiente para cobrir ndo apenas a poténcia do apa-
relho como igualmente a soma das poténcias de todos os
aparelhos suscetiveis de funcionarem simultaneamente.
Quando a poténcia for insuficiente, verifique junto do for-
necedor de energia o valor da poténcia contratada.
Obtenha, junto do distribuidor de energia elétrica, as espe-
cificacbes do cabo e a corrente harménica, etc.

Nunca utilize uma tomada de corrente para a alimentacao.

313




314

Py N P N P =
Avisos Instalagao Utilizacao

Utilize um circuito de alimentacao dedicado. Nao partilhe a
alimentagcao com um outro aparelho.

Utilize uma linha de alimentagao independente protegida
por um disjuntor unipolar com abertura dos contactos
superior a 3 mm para alimentar o aparelho.

Tenha o cuidado de colocar o disjuntor num local onde os
utilizadores ndo o possam acionar ou desligar involunta-
riamente (local anexo, ...). Se o quadro elétrico se encon-
trar no exterior, feche-o e tranque-o para que seja de facil
acesso.

Exceto em caso de urgéncia, nunca desligue o disjuntor
principal, nem o disjuntor das unidades interiores durante
o funcionamento. Esta manipulacido provocaria uma falha
do compressor, bem como uma fuga de agua. Pare a uni-
dade interior apenas com o auxilio de todos os tipos de
comandos remotos ou de um aparelho de entrada externa
(interruptor) e, em seguida, desligue o disjuntor.

Nunca toque nos componentes elétricos imediatamente
apos cortar a alimentagao. Pode ocorrer um choque elé-
trico. Depois de desligar, aguarde 10 minutos antes de
tocar nos componentes elétricos. A eletricidade estatica
presente no corpo humano pode danificar os componen-
tes. Descarregue a eletricidade estatica do seu corpo.
Uma cablagem incorreta pode danificar todo o sistema.
Se a voltagem for demasiado baixa ou colapsar aquando do
arranque do aparelho, este pode ter dificuldade em arran-
car. Neste caso, consulte o seu fornecedor de energia.
Certifique-se da seguranca de todos os cabos, que utiliza
os fios que respeitam as normas em vigor (NF C 15-100
em particular) e que néo é exercida qualquer for¢a na liga-
cao dos bornes e nos cabos.
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LIGACAO FRIGORIFICA:

Todos os circuitos frigorificos podem ser contaminados
por poeiras e humidade. Se estes poluentes entrarem no
circuito frigorifico, podem contribuir para a degradacéo da
fiabilidade das unidades. Deve assegurar-se do confina-
mento correto das ligagdes e dos circuitos frigorificos das
unidades. Em caso de falha posterior e mediante perita-
gem, a constatagcao da presenca de humidade ou de cor-
pos estranhos no 6leo do compressor implicara sistemati-
camente a exclusao de garantia.

Aquando da rececéo, verifique se as liga¢des e as tampas
do circuito frigorifico montadas na unidade interior e na uni-
dade exterior estao efetivamente no lugar e bloqueadas.
Verifique que as ligagdes frigorificas estdo corretamente
tapadas (tampas plasticas ou tubos com as extremidades
esmagadas ou calcinados). Se for necessario remover as
tampas durante o trabalho (tubos cortados, por exemplo),
voltar a aplica-las o mais rapidamente possivel para evitar
a contaminacgao do tubo.

Nas ligagdes frigorificas, ndo utilize massa de estanquei-
dade porque esta pode obstruir ou poluir o interior das liga-
¢Oes. A sua utilizagado implicaria a perda de garantia do
aparelho.

Nao utilize 6leo mineral ordinario nas ligagdes "Flare". Uti-
lize 6leo para utilizagdo com refrigerantes compativel com
R32, evitando ao maximo que entre no circuito, devido ao
risco de reduzir a vida util do material.

Utilize azoto seco para evitar a entrada de humidade que
prejudicara o funcionamento do aparelho.
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» Nao utilize ligagdes usadas, deformadas ou descoloridas,
mas ligacbées novas com qualidade frigorifica.
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1. Apresentacao

1.1. Instrugdes de seguranga

Os trabalhos de instalacdo e colocagdo em funcionamento das bombas de calor para
agua quente sanitaria termodindmicas podem ser perigosos devido as elevadas pressées
e a presenga de pegas sob tensao elétrica.

Ainstalagdo, a colocagdo em funcionamento e a manutencao das bombas de calor para

agua quente sanitaria termodindmicas devem ser realizadas exclusivamente por pessoal
formado e qualificado.

1.2. Conteudo da embalagem

1.21. Embalagem da bomba de calor vertical sobre base

1 manual de instrugdes

1 saco contendo uma unido dielétrica
com 2 juntas, para a saida de agua
quente

0&L0

2 mangas de isolamento para a
ligacao frigorifica

Bomba de calor equipada com cin-
tas de fixagdo ou patilha de fixagao,
consoante o modelo.

1.2.2. Embalagem da bomba de calor vertical de parede

1 manual de instrugdes

g 1 saco contendo uma unido dielétrica
@ ¥ com 2 juntas, para a saida de agua
- S quente
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2 mangas de isolamento para a liga-
¢ao frigorifica

o o@z & @0 o 2 suportes easyFIX

Patilha de fixagao a parede

1.3. Manutencgao

1.3.1. Bomba de calor vertical de parede

A bomba de calor vertical de parede pode ser
colocada com as pegas nos fundos.

1.3.2. Bomba de calor vertical sobre base

A bomba de calor vertical sobre base pode \‘
ser colocada com as pegas nos fundos.
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2. Dimensoes

2.1. Bomba de calor vertical sobre base de 270 L

®
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i
@
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M ©)
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Ligagédo agua quente 3/4"

Ligagéo agua fria 3/4"

Caixa de ligagdo elétrica e ligagao frigorifica
(Entrada: 3/8", saida 1/4");

Ecréd de regulagédo; posicdo da sonda do
acumulador superior

Posicionamento do apoio elétrico e seguranga
mecanica; posicdo da sonda da bucha de
imersao

@ ® 0|0
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2.2. Bombas de calor verticais de parede de 150 L e 200 L
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1048
800
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440

150 L

200 L

Ligagdo agua quente 3/4"

Cota A

177

1497

Ligacdo agua fria 3/4"

320

Caixa de ligagao elétrica

Ecra de regulacao

Localizagéo do apoio elétrico & seguranga mecanica;
posicao da sonda da bucha de imerséo

Posigao da sonda do acumulador superior

Qe © ®e|e|e

Ligacao frigorifica (Entrada: 3/8", saida: 1/4")
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3. Acessorios

Tripé para bomba de calor vertical de
parede

Placas de fixag&o rapida para modelo ver-

tical de parede

* A solugdo para espagos reduzidos: o
aparelho é pendurado neste suporte.

. Instalacéo rapida.

»  Fixagéo facil do aparelho nos cantos

ou quando n&o ha acesso para a fixa- &

¢ao na parede. s x
*  Cumpre os requisitos normativos de m

manutencgao. B
* 2placas..
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4. Diagrama de comissionamento

Para garantir a prote¢éo contra a corrosao do depdsito,
a bomba de calor deve estar permanentemente alimentada.

— - Funcionamento continuo ou
|’| utilizagao da programagao interna
& . Disjuntor
=l geral
— Il
& Protecéo
2 | diferencial
. ol )
® i@
= /@

*  Disjuntor

Caixa de ligagdo elétrica
da bomba de calor

[1]2]3]L

Caixa de ligagao elétrica da unidade exterior

- Funcionamento nas horas de vazio
ou com painéis fotovoltaicos

Contador de energia
ou

contacto Smart-Grid
ou

gestor de energia
fotovoltaica

q;mp 1]12

(<)

Para a unidade exterior

7615 mm?)

Caixa de ligagao elétrica
da unidade exterior

[t]2]3]L

Caixa de ligagéo elétrica da unidade exterior

NOTA: Nos casos em que é dificil instalar um cabo para as horas de vazio, é possivel substituir o contacto horas de vazio/horas
cheias pelo reldgio integrado no aparelho (gama de funcionamento Prog). Sera necessario programa-la de acordo com

a tarifa em vigor no local de instalagéo (Consulte o esquema 1).

O esquema do quadro elétrico representa um contador eletrénico. No caso de um contador mecéanico, retome a alimentagao 230 V
do contactor HC/HP.

Para mais informagdes, consulte o paragrafo «Ligacéo elétrica» do manual.
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5. Instalagao »

5.1. Escolha do local de instalagao

*  Coloque a bomba de calor ao abrigo do gelo.

. Instale-a o mais proximo possivel dos principais pontos de utilizagéo.

»  Se for colocada fora do volume habitavel (adega, garagem), isole as tubagens. A
temperatura ambiente em torno da bomba de calor ndo deve exceder 40 °C.

»  Certifique-se de que o elemento de suporte é suficientemente resistente para supor-
tar o peso da bomba de calor cheia de agua.

»  Assegure, a frente de cada elemento elétrico, um espaco suficiente de 500 m para a
manutencao periddica do elemento aquecedor.

. Instale, obrigatoriamente, uma bandeja de retencdo sob a bomba de calor se esta
estiver posicionada num teto falso, num sétio ou por cima de espacos habitados. E
necessario ligar um dispositivo de drenagem ao sistema de esgotos.

5.2. Superficie minima da divisao

E rigorosamente proibido instalar o produto numa divisao fechada por uma porta acus-
tica (estanque), dado que o produto necessita de renovagao do ar por ventilagao natural
do ar ambiente.

Em conformidade com a norma IEC 60335-2-40 (exigéncias de seguranga e de ambiente
das bombas de calor) alargada as cargas de fluido inferiores a m1, o acumulador bem
como todas as ligagdes frigorificas que atravessam a area habitada devem ser instalados
em locais que respeitem as condi¢des a seguir indicadas.

Caso de local sem ventilagdo mecéanica:

. Instalagdo num local que ndo contenha qualquer outro aparelho elétrico ou interrup-
tor elétrico (restrigdes relacionadas com a toxicidade).
*  Asuperficie do local deve ser superior a 1 m?*,

Nota: A superficie acima é indicada para um pé direito de 2,5 m. Se o pé direito for diferente de 2,5 m e igual ao
valor H em metros, multiplique o valor acima por 2,5/H.

* Instalagdo num local que contenha pelo menos um outro aparelho elétrico ou um
interruptor elétrico (restrigdes relacionadas com a inflamabilidade)
«  Asuperficie do local deve ser superior a 6 m?*.

*Em ambos os casos, se a divisao tiver aberturas/grelhas de ventilagdo natural conformes aos critérios de dimen-

sdo e de posicionamento definidos no paragrafo seguinte, a superficie da divisdo adjacente pode ser tomada em
consideragao para o calculo da superficie minima.
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Caso de local com ventilagdo mecéanica:

Neste caso, ndo existe restrigbes em termos de superficie minima, desde que a ventila-
¢ao respeite os critérios abaixo:

»  Débito de ventilagdo superior a 60 m®h.
» O ponto mais baixo da boca de extragédo esta a menos de 100 mm do solo.
+ O aré ventilado para o exterior ou para um local com uma superficie superior a 4 m2.

A ventilagdo pode ser permanente ou acionada quando ¢ detetado fluido refrigerante.

5.3. Grelhas: restrigées relativas ao numero, a dimenséo e a
posigao
Estas restrigdes sao indicadas pela norma IEC 60335-2-40, anexo GG.

Numero e posigao: as duas grelhas de ventilagdo estdo imperativamente posicionadas de
acordo com o esquema abaixo.

| 50% Smin |

>1500

300max | |
200 | Smin }>50%Smin

11 00max

20mini
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Tamanho das aberturas: o tamanho minimo Smin em cm? depende da carga em R32 e
da superficie da divisdo na qual o produto esta instalado. Consulte a tabela abaixo.

Superficie da divisdo na qual o | Armario 1 2 3 4 5 6
produto esta instalado em m? 0,36~0,42

Superficie minima | Vertical de 300 250 200 150 100 50 -
(Smin) da grelha | Parede

de ventilagdo infe- i

o vertical | 550 550 | 500 | 450 | 450 | 400 | -

5.4. Localizagao
Instalagao interdita em armario fechado estanque.

5.41. Posicionamento da bomba de calor, versao de 270 L

»  Capacidade de carga de 400 kg minimo na superficie da
bomba de calor

Pé direito: . >1,70m

Posicionamento

recomendado:

Resisténcia do piso:

*  No volume com aquecimento

656

sem o grupo de seguranga sem o grupo de seguranga

670
preconizado
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5.4.2. Localizagdo da bomba de calor, versées 150 1 e 200 |
Paredes finas (diviséria em placas de gesso): hastes ros-
Tipo da parede de cadas de @ 10 mm que atravessam a parede ligadas por

calor:

¢ao impresso na

suporte a bomba de|,

(modelo de fixa-|

perfis ou contraplacas.

Paredes sodlidas grossas (betéo, pedra, tijolos): Proceda
a montagem dos parafusos de @ 10 mm ou faga os furos
para receber as buchas de tipo MOLLY de @ 10 mm.

As bombas de calor verticais de parede podem ser coloca-
das num tripé, caso a diviséria nao suporte o peso do apa-

embalagem) relho. E obrigatério fixar o estribo superior. Utilize o tripé
recomendado pelo fabricante.
L > 1,26 m para a versao de 150 L e 1,57 m para a versao
Pé direito:

de 200 L

recomendado:

Posicionamento.

No volume com aquecimento

A

567

600
preconizado

5.5. Instalagdo do produto

Instale obrigatoriamente uma bandeja de recolha de agua ligada ao esgoto,
sob a bomba de calor, em particular, se esta estiver posicionada por cima de

locais habitados.
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5.5.1. Bomba de calor vertical sobre base de 270 L

A placa de caracteristicas
localizada ao lado da
tampa frontal deve estar
sempre acessivel.

Fixe a bomba de calor
vertical sobre base ao solo
atilha de fixagao.

a de calor vertical sobre base deve ser obrigatoriamente instalada numa
superficie lisa e horizontal.

A bomba de calor vertical sobre base deve ser obrigatoriamente fixada ao solo com a

patilha de fixagao prevista para este efeito.

327



Py N

Avisos Instalacéao Utilizacao

v
5.5.2. Bomba de calor vertical de parede de 150 L ou 200 L

Com easyFIX :
*  Montar e apertar o easyFIX

(1] (3]
o =] E»k‘ o - OQ g 7
LB -

Com 0 gabarito impresso na embalagem:

Modelo de
instalacio

* Recorte o modelo impresso na
embalagem e utilize-o para fazer
as marcacgoes.

Faca os furos e, em seguida, fixe a bomba de calor utilizando as fixagdes com um diame-
tro (&) minimo de 10 mm adaptadas a sua parede (placa de gesso, betao, tijolo).

E obrigatério utilizar um tripé, no caso de uma parede sem sustentacéo de carga (inca-
paz de suportar o peso do acumulador cheio). Neste caso, uma fixagdo do aquecedor
de agua para a parede é obrigatéria, quer com o suporte superior ou com o suporte de
montagem (que permite a integragdo em um armario de dimensdes internas em 600 x
600 mm).
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Coloque, primeiro, a bomba de calor o)
no respetivo tripé para marcar os Som
pontos de fixagéo.

Facas os furos.
Reinstale a bomba de calor na posi- ” > H
¢ao correta. st

Fixe o estribo superior

5.6. Ligacao hidraulica

E absolutamente necessario limpar bem as tubagens de alimentacgdo antes de proceder
a ligagéo hidraulica, para evitar o risco de introdugé@o de particulas metalicas ou outras
particulas no depdsito da bomba de calor.

E proibido instalar um circuito fechado de recirculagio de agua sanitaria no aparelho.
A garantia ndo é valida em caso de falha do aparelho numa instalagdo com circuito
fechado de recirculagao de agua sanitaria (para mais informagées, contacte o Servigo
de Pés-Venda).

Em caso de ligagdo com junta plana, ndo remova os anéis de vedagao colocados nas
entradas (azul na entrada de agua fria, vermelho na entrada de agua quente).

A bomba de calor deve ligada em conformidade com as normas e a regulamentagao em
vigor no pais onde ¢ instalada (em Franga: D.T.U. 60.1).

5.6.1. Identificagdao dos tubos no aparelho

*  Ostubos séo de ago com extremidades roscadas com passo do gas de & 20/27 (3/4").
* Aentrada de agua fria é identificada por uma flange azul e a saida de agua quente
por uma flange vermelha.

5.6.2. Ligacgao aos tubos

*  Os tubos podem ser rigidos - geralmente s&do de cobre (0 ago preto é proibido) - ou
flexiveis (trangado de acgo inoxidavel flexivel padréo).

* Aligacdo na saida de agua quente deve ser obrigatoriamente realizada utilizando a
unido dielétrica fornecida ou uma manga de ferro fundido, para evitar a corrosado dos
tubos (contacto direto ferro/cobre). Sao proibidas as unides de latdo a este nivel (em
Franga: DTU 60.1).

* Avedagédo deve ser efetuada nos tubos da instalagao, inclusive quando se utilizam
tubos PER.
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Instale obrigatoriamente um grupo de seguranga novo (ndo fornecido) diretamente
na entrada da agua fria da bomba de calor, em conformidade com as normas em
vigor (na Europa: EN 1487), com presséo 0,7 MPa — 7 bar — e dimensé&o %" (20/27).
Ligue o grupo de seguranga a um tubo de descarga. E utilizado para drenar a agua
expandida durante o aquecimento, mas também durante a drenagem. Esta drenagem
deve ser mantida ao ar livre, num local onde nao haja risco de congelamento e com
inclinagdo continua para baixo.

Ligue diretamente o grupo de seguranca a entrada da agua fria da bomba de
calor.

A pressao da rede de agua fria normalmente é inferior a 0,5 MPa - 5 bar. Se nao
for o caso, assegure um redutor de pressao que sera posicionado na entrada
da agua apds o contador (configuragdo recomendada: 0,35 MPa), nunca dire-
tamente na bomba de calor.
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Exemplo com uma bomba de calor vertical de parede
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Torneira geral de
entrada de agua fria
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Saidade Entrada de
agua quente agua fria

+, Redutor de pressao
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g T <=
g -

l mp Drenagem das aguas residuais (esgotos)

Grupo de seguranca

£
™\ Limitador de

temperatura S | M

Agua fria
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5.6.3. Conselhos e recomendagées

Se os pontos de distribuicdo ndo estiverem equipados com valvulas misturadoras termos-
taticas, deve ser instalado um limitador de temperatura na saida da bomba de calor para
reduzir o risco de queimaduras:

. Nas casas de banho, a temperatura maxima da agua quente sanitaria é de 50 °C
nos pontos de distribuigao.

. Nas outras divisOes, a temperatura da agua quente sanitaria esta limitada a 60 °C
nos pontos de distribuigao.

Para as regides onde a agua é muito calcaria (Th>20°f), é recomendado trata-
-la. Com um anticalcario, a dureza da agua deve permanecer superior a 8 °f. O
anticalcario ndo anula a nossa garantia, desde que possua certificagdo CSTB
em Francga, esteja regulado de acordo com as boas praticas e seja verificado e
mantido regularmente.

Decreto n.° 2001-1220 de 20 de dezembro de 2001 e Circular DGS/SD 7A.
. Em conformidade com o DTU 60.1

5.7. Ligacao frigorifica
Consulte o capitulo "ligagao frigorifica".
5.8. Ligacao elétrica

Consulte os esquemas de ligagédo elétrica no verso da capa.

A bomba de calor deve ser ligada a uma rede de corrente alternada monofasica de 230 V.
Nunca alimente eletricamente e diretamente o elemento aquecedor.

A bomba de calor deve ser alimentada continuamente para garantir protecao
ACI hybride (Anticorrosao) a bomba de calor.

A ligacao elétrica deve estar em conformidade com as normas de instalagdo NFC 15-100,

bem como com as recomendacdes em vigor no pais onde a bomba de calor sera instalada.

A instalagdo inclui:

. a montante da bomba de calor, um dispositivo de corte unipolar (abertura dos con-
tactos de, pelo menos, 3 mm: fusivel, disjuntor).

. Uma protecao mediante dispositivo de corrente residual 30 mA.

A ligacao a terra é obrigatoria.

O termostato de segurancga do apoio elétrico ndo deve, em caso algum, ser reparado fora
das nossas fabricas. O incumprimento desta clausula anula o seu direito a beneficiar

da garantia.
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Em caso de contratagdo de horas de vazio/horas fora de vazio, a regulagao ira otimizar
o tempo de aquecimento com base nas horas de vazio. Para isso, € necessario que a
regulagéo receba a informagao das horas de vazio/horas fora do vazio do quadro elétrico
(simplesmente pela presenga ou auséncia de 230 V).

Em caso de substituicdo da bomba de calor ligada diretamente ao contacto horas de
vazio/horas fora do vazio, a alimentagdo antiga pode ser utilizada para este fim depois de
adaptada para alimentacdo continua.

Nos casos em que é dificil estabelecer uma segunda linha de alimentagao, & possivel
substituir o contacto horas de vazio/horas cheias pelo reldgio interno do produto.

Nao instale a ligagao elétrica da bomba de calor/unidade exterior em armarios
elétricos ou perto de cabos de alimentagdo que nado seja a alimentagao da
bomba de calor.

Certifique-se de que mantém o revestimento isolante dos cabos elétricos quando os
passar através dos cerra-cabos.

Certifique-se também de que mantém o isolamento dos condutores até ao bloco de
terminais de ligagcéo.

5.8.1. Enchimento da bomba de calor

Abra a ou as torneiras de agua quente.
Abra a torneira da agua fria situada no grupo de seguranca (certifique-se de que a
valvula de drenagem do grupo esta fechada).

Depois da agua quente escoar das torneiras, feche-as. A bomba de calor esta cheia
de agua.

© ®© o°

Verifigue a estanqueidade da ligagdo aos tubos e o funcionamento correto dos
componentes hidraulicos, abrindo varias vezes a valvula de drenagem do grupo de
seguranga, para eliminar a presenga de possiveis residuos na valvula de descarga.
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6. Primeira colocagdao em funcionamento

- Visualizar as
informacgdes
Polski .
Seguimento das
instrucdes
Validar Aumentar/Navegar
Voltar Menu

Diminuir/Navegar

O Ligue a bomba de calor a alimentagao elétrica.

® Na primeira alimentagao elétrica, sdo exibidas no ecra as instrugdes de
configuragéo.
Siga atentamente as instru¢des de configuragdo dos parametros apresentadas

no ecra.

+ Escolha do idioma

*  Acerto da data e da hora

+ Comando externo

+  Periodos de funcionamento

*  Apoio elétrico

*  Gestao do valor de referéncia

+ Ligacao frigo

Para voltar posteriormente as configuragdes, consulte o paragrafo “Parametros de
instalagao”.

No primeiro aquecimento, ative o BOOST independentemente da gama de funcionamento
definida.

£ preciso langar
um ciclo Boost
desde agora?

Sim
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6.1. Parametros de instalagao

(se néo tiverem sido ajustados na primeira colocagdo em servigo)

Para aceder novamente as varias configura¢des da unidade:

@

6.1.1. Comando externo

A bomba de calor pode ser ligada a um sinal Hora de Vazio ou a um sinal autoconsumo
fotovoltaico, ou um sinal Smart Grid.

e Sinal Hora de Vazio:

Neste modo, o apoio elétrico sé pode funcionar quando o sinal esta presente.

» Ligacdo a uma estacéo fotovoltaica:

No caso de uma associagao com um sistema fotovoltaico, & possivel armazenar quase
gratuitamente a energia excedente produzida pelo sistema fotovoltaico, sob a forma de
agua quente, na bomba de calor. Se a instalagdo fotovoltaica tiver energia suficiente, o
inversor da instalagao envia automaticamente um sinal a bomba de calor termodinamica
que ativa o funcionamento forgado da bomba de calor. Se o sinal do inversor for interrom-
pido, a bomba de calor termodinamica regressa automaticamente, ao fim de 10 minutos,
ao modo de funcionamento selecionado anteriormente.

No modo fotovoltaico, os periodos de funcionamento séo fixos. E possivel escolher o
modo smart grid para poder adaptar os periodos de funcionamento.

Sem sinal fotovoltaico, o sistema esta autorizado a funcionar de acordo com as seguintes
2 configuragdes:
. durante o dia, apenas das 10 has 17 h
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. durante o dia e complementarmente a noite, se necessario

Avisos Utilizacao

e Sinal Smart Grid:

O smart grid € uma rede elétrica inteligente que permite otimizar, em tempo real, a distri-
buigdo e o consumo de eletricidade.

Sem sinal smart grid, o sistema esta autorizado a funcionar de acordo com as seguintes
2 configuragdes:

* logo que necessario

*  apenas nos periodos programados

Com sinal smart grid, o sistema esta autorizado a arrancar e funcionara até ao respetivo
valor de referéncia.

C(;)gf?ngig;aggo Entrada Aqueci- |y, 1or de
) Periodo utilizado | bornes 11 Estado do periodo mento .
painel de . referéncia
e12 possivel
controlo
Horas de Periodo ativado ON Hora de vazio sim Normal
vazio de §cordo comoO | opf Hora cheia néo
periodo Horas de
Vazio
PV Periodos horarios | ON No periodo de sim Max
pré-programados programacao
Fora do periodo de sim
programagao
OFF No periodo de sim Normal
programacéao
Fora do periodo de nao
programacao
Smart Grid Periodos hora- ON No periodo de sim Max
rios programados programacao
pelo utilizador Fora do periodo de sim
programacao
OFF No periodo de sim Normal
programacao
Fora do periodo de nao
programacéao
6.1.2. Periodos de funcionamento

Este parametro define os periodos de permissdo de arranque da bomba de calor e do apoio
elétrico de acordo com as necessidades de agua quente. Pode ser configurado no caso de ndo

haver ligacdo ao sinal de hora de vazio ou ao sinal de autoconsumo fotovoltaico.
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A configuracdo é feita para 7 dias, das 0 h a meia-noite. Cada dia ndo pode ter mais de 3 perio-
dos e a duracdo minima de um periodo é de 15 minutos.

6.1.3. Apoio elétrico

Através deste menu, o utilizador pode autorizar a utilizagdo do apoio elétrico:

* 0 menos possivel: estara ativo se a bomba de calor estiver fora do periodo de fun-
cionamento ou tiver anomalia.

e para assegurar a quantidade de agua quente: se o valor de referéncia nao for atin-
gido, o apoio elétrico ira arrancar.

6.1.4. Gestao do valor de referéncia

Sao propostos dois modos de funcionamento:

+ ECO+: a bomba de calor é autonoma e efetua a inicializagdo dos consumos para
se adaptar as necessidades do utilizador e fazer economias de energia, garantindo
o conforto.

*  MANUAL: ajuste do valor de referéncia para manual (de 50 °C a 55 °C)

6.1.5. Ligacao frigo

A ligacéao frigo deve ser ativada se a unidade exterior tiver sido ligada a bomba de calor.
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7. Painel de controlo

Sinal Wi-Fi

Valor de referéncia

Indicador:

- Vermelho: quantidade
de agua quente
disponivel

- Intermitente:
aquecimento em curso

Acesso rapido ao
modos boost e
auséncia

Voltar Menu

Acesso rapido a
temperatura da agua a
meio do acumulador

Acesso rapido aos
modos auséncia e
boost

Quantidade de agua

Auséncia registada
quente

Auséncia em curso

Boost em curso Ciclo anti-legionella
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9. Menu

)

9.1. Consumos

Este menu permite visualizar:
* 0 consumo energético em kwh para a producdo de agua quente, para 0 més em curso, 0 més
anterior, 0 ano em curso, o ano anterior e, por fim, a colocagdo em servigo;
» a percentagem de solicitagdo da bomba de calor.

Se as datas e horas n&o forem preenchidas (por exemplo, devido a um corte de energia), o consumo
de energia néo sera registado.

9.2. Auséncia

Este menu permite programar uma auséncia:

- permanente a partir da data atual

- programada (definir as datas de inicio e de fim da auséncia). E ativado um ciclo anti-legionnella no
dia anterior ao seu regresso (apenas para uma auséncia superior a 2 dias)

Durante este periodo de auséncia, a temperatura da agua é mantida acima de 15 °C.

A fungao pode ser interrompida a qualquer momento.

9.3. BOOST

Esta fungao:

» permite aumentar a produgéo de agua quente pontualmente (1 ciclo de aquecimento);

» pode ser configurada para varios dias (até 7 dias).
A bomba de calor e o apoio elétrico arrancam ao mesmo tempo. O modo boost tem prioridade sobre
todos os outros modos. No final do periodo de tempo selecionado, a bomba de calor retoma o seu
funcionamento inicial.

9.4. Gestao do valor de referéncia

Esta fungao permite escolher o modo Eco+ ou 0 modo manual (consulte o capitulo "10. Modos de
funcionamento”, pagina 340)
Este modo também permite alterar o valor de referéncia manualmente.

9.5. Definicées

9.5.1. Idioma

F Este menu permite escolher o idioma de apresentagéo
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9.5.2. Data/Hora

Este menu permite corrigir a hora: em caso de corte de corrente superior a 5 minutos, pode ser neces-
sario acertar a data e a hora.

9.5.3. Periodos de funcionamento

Este menu permite escolher quando o sistema pode arrancar:
* logo que necessario: o sistema pode ser acionado a qualquer momento
* apenas nos periodos programados: durante os periodos programados em 7 dias

9.5.4. Apoio elétrico

Este menu permite escolher quando o apoio elétrico pode arrancar:
* 0 menos possivel: a agua é aquecida apenas pela bomba de calor, exceto em condigdes de
temperatura de ar extrema, ou em caso de erro.
* para assegurar a quantidade de agua quente: o apoio elétrico pode arrancar quando a bomba de
calor ndo aquece a agua com suficiente rapidez.

9.5.5. Conectividade

Este aparelho pode ser ligado e controlado a distancia a partir da aplicagdo Cozytouch gragas a liga-
cao Wi-Fi.

Para ligar o aparelho a Internet, € necessario transferir a aplicagao utilizando uma App Store e seguir
as instrugdes.

Durante o processo, sera necessario ler o codigo QR no aparelho.

9.5.6. Manual

O codigo QR apresentado no ecra permite aceder ao manual online.

9.5.7. Acesso Expert

Este menu permite aceder as fungdes avancadas de informagdes, configuragdes e testes,
Consulte o capitulo "11. Acesso ao menu Expert e ao modo Emergéncia", pagina 341.
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10. Modos de funcionamento

Sao propostos 2 modos de funcionamento através do menu «Gestdo do valor de
referénciax:

10.1. Modo ECO+

A bomba de calor é autonoma e efetua a inicializagdo dos consumos para se adaptar as
necessidades do utilizador e fazer economias de energia, garantindo o conforto.

10.2. Modo Manual

O utilizador pode escolher a temperatura a que a agua deve ser aquecida, entre 50 °C e 55 °C.
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11. Acesso ao menu Expert e ao modo Emergéncia

Para aceder ao menu Expert:

L » Definicdes
|

» Acesso Expert
11.1. Apoio elétrico

Consulte o capitulo “6.1.3. Apoio elétrico”, pagina 336.

11.2. Anti-legionella

Este menu permite definir a frequéncia e o valor de referéncia do ciclo (62 °C ou 65 °C
ou 70 °C).

Quando o modo anti-legionella é ativado, o produto efetua um aquecimento até um valor
de referéncia elevado durante um periodo de funcionamento ativo.

11.3. Comando externo
Consulte o capitulo “6.1.1. Comando externo”, pagina 334.
11.4. Diagnéstico e verificagao do bom funcionamento

Este menu permite aceder ao histdrico dos erros, aos dados do sistema (temperatura da
agua quente, bomba de calor, estado da bomba de calor, ...), bem como ao modo teste.
O modo teste permite verificar o bom funcionamento da bomba de calor.

PT

. BDC Modo de aquecimento: arranque da unidade exterior com aquecimento da agua

. BDC Modo de arrefecimento: arranque da unidade exterior em modo de arrefeci-
mento para fazer um pump down (bomba desligada)

*  Apoio elétrico: Ligagdo do apoio elétrico

Em modo teste da BDC Modo de aquecimento, a bomba de calor arranca, 3 minutos apds
a ligagéo a alimentagao elétrica, apenas se as seguintes condi¢des forem cumpridas:

+ temperatura da agua do acumulador superior inferior a 60 °C;

+  temperatura do ar compreendida entre -10 °C e 37 °C;

* auséncia de limitagdo ao nivel da bomba de calor (alta presséao, intensidade, ...)
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Caso contrario, é necessario acionar a BDC (modo de arrefecimento) para validar o seu
bom funcionamento.

Se as datas e horas nao forem preenchidas (por exemplo, devido a uma falha de ener-
gia), os erros nao serao registados no histérico.

11.5. Modo Emergéncia

Este modo é utilizado em caso de falha ou de auséncia da unidade exterior. Este modo
s6 utiliza o apoio elétrico e isto, até ao valor de referéncia de 65 °C para a verséo de 270
L e 55 °C para as versbes de 150 L e 200 L.

Neste modo, é assegurada apenas metade do volume de dgua quente para o modelo de
270 L.

11.6. Software

Este menu permite:
»  visualizar as versdes dos softwares para o painel de controlo, a regulagéo e o Wi-Fi;
» atualizar as varias versdes de software com o auxilio da aplicagdo dedicada.

11.7. Reiniciar

Este menu permite recuperar as definigcdes de fabrica e voltar ao tunel de arranque.
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12. Manutencao da bomba de calor

E necessario drenar a bomba de calor no caso de néo ser possivel utilizar o modo ausén-
cia ou quando o aparelho for desligado. Proceder do seguinte modo :

O Desligue a alimentagao elétrica do aparelho.

® Feche a torneira de agua fria do grupo de seguranga.
© Abra uma torneira de agua quente.

® Abra a valvula de drenagem do grupo de seguranca.

Para manter o desempenho da sua bomba de calor, é recomendado efetuar uma manu-
tencéo regular.

12.1. Manutencao a efetuar pelo utilizador

Verificar Frequéncia Datas das manutengées
Grupo de seguranga : Atue na valvu- la
la de seguranca. 2 vezes por
Certifique-se de que a agua se es- més

coa.

Estado geral : 1 vez por més
Verifique o estado geral do seu apa-
relho (sem exibigdo de cddigos
de erro, auséncia de fugas de

agua nas ligagles, etc.).

Manutencdo da unidade exterior para assegurar
uma boa circulag&o do ar.

10 om ou mais

10 cm ou mais

il

60 cm ou mais
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12.2. Manuteng¢ao por um profissional
Antes da abertura, a bomba de calor e a unidade exterior devem ser desliga-

das, antes da abertura. Abra a tampa superior da unidade exterior apenas 10
minutos apos o corte de corrente para que os condensadores descarreguem.

A substituicao do aquecedor de imersao ou a abertura da bomba de calor
implica a drenagem da bomba de calor e a substituicao da junta.

12.2.1. Acesso aos elementos da bomba de calor

O) @

® Remogao da coluna superior:
- Rodar o botéo superior 1/4 de volta
- Fazer deslizar a coluna para cima

@ Remocgéo da coluna inferior:
- Rodar o botao inferior 1/4 de volta
- Fazer deslizar a coluna cerca de 30 mm para baixo
- Puxar a coluna na sua diregcao
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Para retirar o comando

B®Segure a tampa frontal e desengate a parte superior do comando, pressionando os 2
clipes na parte traseira

@Pressione os 2 clipes inferiores

ORetire o comando

‘%

i@

|?} ‘ﬁ

12.2.2. Acesso aos elementos da unidade exterior

OParafusos de bloqueio (2)

®Tampa de acesso as valvulas e ao bloco de terminais
©Tampa superior

@ Tampa frontal
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12.2.3. Operagoes a efetuar pelo instalador

1 vez por ano:

Limpeza da parte exterior da unidade exterior:

- Limpe o p6 do permutador, prestando atengédo para ndo danificar as aletas,
utilizando, se necessario, uma escova macia e um pulverizador de baixa
pressdo (agua ou um produto adequado para o permutador);

- Limpeza do tubo de descarga e da bandeja dos condensados da unidade
exterior.

Verificagao do histérico dos erros

Verificagdo da vedacao hidraulica: verifiqgue a auséncia de vestigios de fuga:

- Unido agua fria/ agua quente

- Junta da porta da resisténcia elétrica

Verificagdo do aperto das ligagdes elétricas

Registo dos valores minimo e maximo da sonda de agua quente e, em seguida,

reinicializagdo dos valores

Leitura dos valores minimo e maximo da sonda do acumulador superior €, em

seguida, reinicializagcao dos valores

Leitura dos valores minimo e maximo da sonda de ar e, em seguida, reinicializagdo

dos valores

Leitura dos valores minimo e maximo da sonda do condensador e, em seguida,

reinicializagéo dos valores

Verificagdo do valor de permuta. A verificar no delta de temperatura do ar: T°

entrada de ar - T° saida de ar = 3° C (se estiver fora dos valores de referéncia ou

recomendados, contacte um técnico de frio).

A cada 2 anos dependendo da qualidade da agua:
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Descalcificagdo da bomba de calor:
- Agua dura TH > 25 °fa cada 2 anos
- Agua neutra de 15 °f a 25 °f a cada 3 anos.
(Periodicidade a adaptar consoante a quantidade de calcario extraido na pri-
meira manutengao)
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Operagoes a efetuar pelo técnico de frio
1 vez por ano:

*+ Controlo do modo de arrefecimento (reversdo de ciclo) (consulte o menu
«Instalador»). Ativagdo do modo de arrefecimento no modo de teste e presenga de
arrefecimento nas ligagdes frigorificas OU T° saida de ar -T° entrada de ar > 3° C.

»  Verificacdo do funcionamento do ventilador: auséncia de ruidos anormais, auséncia
de fricgdo.

»  Verificagdo do valor de permuta. A verificar no delta de temperatura do ar (T° entrada
de ar - T° saida de ar > 3° C). Se nao estiver OK, verifique os seguintes elementos:

- Certifique-se da auséncia de vestigios de 6leo nas ligagdes frigorificas.

- Efetue um teste de fugas com um detetor de fugas eletronico (sensibilidade em
5 g/ano).

- Verifique a carga de fluido refrigerante.

Se for necessario verificar as fugas ou a carga:

»  Verificagdo de fugas efetuada com um detetor de fugas eletrénico (sensibilidade em
5 g/ano)

. Recuperagdo de carga (quantidade recuperada)

*  Ajuste de carga de R32 (quantidade adicionada ou reintroduzida apds recuperagao).
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13. Diagnéstico de erros

Em caso de anomalia, auséncia de aquecimento ou emissédo de vapor a saida, corte a

alimentacéo elétrica e contacte o seu instalador.

13.1. Exibicao de cédigos de erros

As operagoes de resolugao de erros devem ser executadas exclusivamente
por um profissional.

O sinal sonoro de alarme pode ser suspenso, premindo OK. Quando a anomalia estiver
corrigida, a mensagem de erro reaparece para uma ultima validagao.

1 A Diagnéstico e
Codigo Causa Consequéncias Resolugao de problemas
Err Sonda da bucha Temperatura da Verifique as ligagdes e o posi-
W.3 de imerséo (T° da agua nédo pode ser | cionamento correto da sonda.

agua) defeituosa ou |[lida: Auséncia de Verifiqgue o valor 6hmico da
fora do intervalo de |aquecimento. sonda.
medigao (tempera- Se ndo houver nada a assina-
tura <0 °C ou > 85 lar, substitua a sonda.
°C).
Err Auséncia de agua Auséncia de Colocar agua no acumulador.
W.7 no acumulador ou aquecimento. Verifique o circuito ACI (Conec-
ligacdo ACI aberta. tores AC, cabos a condutivi-
dade da agua, efc.).
Err Auséncia de comuni- | Aquecimento  pelo | Verifique as ligagbes e os cabos
W. 10 |cacao entre o painel|apoio elétrico em|de ligacdo entre o painel de con-
de controlo e a placa | modo alternativo até | trolo e a placa de poténcia.
de poténcia 55 °C
Err Auséncia de detegao | A bomba de calor Verifique a cablagem e a
W.11 do sinal das horas ira funcionar sem ter | emiss&o do sinal das horas de
de vazio. em conta os perio- | vazio.
dos de horas de Modifique a configuracéo das
vazio. permissdes de arranque.
Err Data/Hora nao | A bomba de calor ira | Defina a data e a hora.
H.15 regulada funcionar sem ter em
conta os periodos de
programacao.
Err Sonda do acumula- [Aquecimento até ao |Verifique as ligagdes e o posi-
W.17 | dor superior defei- valor de referéncia |cionamento correto da sonda.
tuosa (temperatura < | programado. Verifique o valor 6hmico da
0°Cou>110 °C) Apenas a exibigdo sonda.
da quantidade de Se ndo houver nada a assina-
agua quente é lar, substitua a sonda.
incoerente.
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- A Diagnéstico e
Codigo Causa Consequéncias Resolugio de problemas
Err Descontinuagao - Verificar o fornecimento de
W.19 do fornecimento de energia

energia

Err
P.20

Sonda de condensa-
¢éo defeituosa (tem-
peratura < 0 °C ou >
100 °C)

Paragem da bomba
de calor. Aqueci-
mento pelo apoio
elétrico.

Verifique as ligagbes e o posi-
cionamento correto da sonda.
Verifique o valor 6hmico da
sonda.

Se ndo houver nada a assinalar,
substitua a sonda.

Err
P.21

Sonda de tempera-
tura do ar exterior
defeituosa
(medigdo <-20°C ou
>70°C).

Paragem da bomba
de calor.
Aquecimento pelo
apoio elétrico.

Verifiqgue as ligagdes e o posi-
cionamento correto da sonda.
Verifique o valor éhmico da
sonda.

Se nao houver nada a assinalar,
substitua a sonda.

Err
P.23

Sonda do evapora-
dor da unidade exte-
rior defeituosa.

Paragem da bomba
de calor.
Aquecimento pelo
apoio elétrico.

Verifiqgue as ligagdes e o posi-
cionamento correto da sonda.
Verifique o valor éhmico da
sonda.

Se nao houver nada a assinalar,
substitua a sonda.

Err
P.25

Falha de alta
pressao

Paragem da bomba
de calor.
Aquecimento pelo
apoio elétrico.

Verifiqgue a ligagdo do pressos-
tato e da respetiva cablagem
elétrica.

Verifique a pressdo do circuito
frigorifico (técnico de frio), cir-
cuito bloqueado ou presencga de
incondensaveis.

Err
P.27

Sonda de descarga
defeituosa

Paragem da bomba
de calor.
Aquecimento pelo
apoio elétrico.

Verifiqgue as ligagdes e o posi-
cionamento correto da sonda.
Verifique o valor 6éhmico da
sonda.

Se nao houver nada a assinalar,
substitua a sonda.
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Codigo Causa Consequéncias Resolugio de problemas

Err Falha na tempera-|Paragem da bomba | Verifique a carga.

P.29 tura de descarga de calor. Verifique o bom funcionamento
Aquecimento pelo da unidade exterior e que as val-
apoio elétrico. vulas de servigo estdo abertas.

Verifique o valor 6hmico da
sonda, faga um controlo de
carga (através de pesagem) e
substitua por gas novo (risco de
incondensaveis). Se o erro per-
sistir, & possivel que se trate de
um problema no compressor.

Err Auséncia de per- Paragem da bomba [ Consumo excessivo, circuito

P.30.1 |muta térmica de calor. fechado de recirculagéo ou

ou Aquecimento pelo fugas na rede de agua quente.
A bomba de calor apoio elétrico. Falta de carga: verifique a
funciona continua- carga através de pesagem.
mente sem atingir o Incondensaveis: substitua por
valor de referéncia gas novo.
de temperatura. Circuito bloqueado (ligacbes
obstruidas): em modo de arre-
fecimento, nao deve esvaziar
no vacuo.
Testar o correto funcionamento
do descongelamento.

Err Erro de comunica-|Paragem da bomba | Verifique a alimentacéo da

P.50.1 |c&o entre a placa de|de calor. unidade exterior e a placa de

poténcia e a placa de | Aquecimento pelo interface.

interface. apoio elétrico. Verifiqgue os cabos de interliga-
cao1e?2.
Verifique o cabo de comunica-
¢ao entre as 2 placas.

Err Erro de comunica-|Paragem da bomba | Verifique a alimentagdo da uni-

P.50.3 |c&o entre a unidade |de calor. dade exterior. Verifique o cabo

exterior e a placa de | Aquecimento pelo de interligagéo 3.
interface. apoio elétrico.

Err Falha no sensor de [Paragem da bomba | Verificar a sonda do

P.51.1 |temperatura do com- |de calor. compressor

pressor Aquecimento pelo
apoio elétrico.
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- A Diagnéstico e
Codigo Causa Consequéncias Resolugao de problemas
Err Falha no sensor de |Paragem da bomba | Verifique a placa da unidade
P.51.4 |corrente. de calor. exterior.

Aquecimento pelo
apoio elétrico.

Err Sobrecorrente do Paragem da bomba | Verifique o compressor.
P.52.3 |compressor de calor. Verifique a resisténcia dos enro-
Aquecimento pelo lamentos do compressor.
apoio elétrico. Verifique o funcionamento cor-
reto da unidade exterior
Err Sincronizagao do Paragem da bomba|Verifique a cablagem do
P.52.4 |compressor de calor. compressor.
Aquecimento pelo Verifique se o compressor
apoio elétrico. arranca.
Err Falha geral da uni-|Paragem da bomba |Falta de compatibilidade do sof-
P.52.7 |dade exterior. de calor. tware apdés uma alteragdo da
Aquecimento pelo placa de interface ou placa da
apoio elétrico. unidade exterior.
Err Falha PFC Paragem da bomba|Placa da unidade exterior a
P.52.8 de calor. substitui. O erro pode ser
Aquecimento pelo devido por sobretensbes provo-
apoio elétrico. cadas por tempestades. O erro
é redefinido por um corte de cor-
rente elétrica.
Err Falha no ventilador |Paragem da bomba | Verifique se o ventilador roda
P.53.1 de calor. livremente. Verifique o motor e
Aquecimento pelo a cablagem.
apoio elétrico.
Err A unidade exterior Paragem da bomba | Verificar a sonda do
P.56 ndo é a versdo de calor. compressor

correcta

Aquecimento pelo
apoio elétrico.
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13.2. Outras avarias sem exibigdo de codigo de erros

Problema Causa Diagnéstico e resolugao
de erros
Nao aquece. . Bomba de calor ndo ali- | ° Verifique se ha tensdo nos
N&o ha agua mentada eletricamente: cabos de alimentacdo da
quente. fusiveis, cablagem, etc... bomba de calor.

. Elemento aquecedor | ¢ Verifique se a bomba de
ou respetiva cablagem calor esta ligada a uma
desligada. fonte de alimentagao.

Quantidade de *  Subdimensionamentoda |+ Passe o produto para o

agua quente bomba de calor. modo de programagéo,

insuficiente. . Funcionamento no modo com dois periodos de fun-
Manual. cionamento por dia.

. Fugas na rede de agua
quente.

+ Circuito fechado de
recirculagédo

A agua nao esta A alimentagdo principal | ° Verifique se a alimentagéo
suficientemente da bomba de calor ndo é do aparelho é continua.
quente. continua. . Verifique o valor 6hmico da

. Elemento aquecedor ou resisténcia elétrica, bem
respetiva cablagem par- como o bom estado do
cialmente desligada. feixe.

. Retorno de agua fria ao | * Feche a torneira de corte
circuito de circuito de de agua fria do grupo de
agua quente. segurangca. em seguida,

abra uma torneira de
agua quente. Aguarde 10
minutos. Na presenca de
escoamento, procure as
torneiras defeituosas e/ou
certifique-se do posiciona-
mento correto do grupo de

+  Circuito fechado de recir- seguranca.
culagdo de agua sanita- | « Remova o circuito fechado
ria na instalagao. de recirculagao.

Caudal insuficiente | ° Filtro do grupo de segu- | * Limpe o filtro.

na torneira de agua ranga obstruido.

quente. . Bomba de calor com| Descalcifique a bomba de
residuos calcarios calor.
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Problema Causa Diagnéstico e resolugao
de erros

Perda continua
de agua no grupo
de seguranca fora
do periodo de
aquecimento.

Vélvula de seguranca
danificada ou obstruida.

Pressao da rede dema-
siado alta.

Substitua o grupo de
seguranga.

Certifique-se de que a
presséao de saida do conta-
dor de 4gua nao excede os
0,5 MPa (5 bar ), caso con-
trario, instale um redutor
de pressédo regulado a 0,3
MPa (3 bar ) no inicio da
distribuicdo geral de agua.

O apoio elétrico
nao funciona.

Garanta a protegao do
terméstato mecanico.

Resisténcia elétrica
defeituosa.

Restaure a protegcao da
resisténcia do termdstato.
Substitua a resisténcia.

Transbordamento
de condensados
(agua estagnada no
compartimento infe-
rior da unidade
exterior)

Drenagem dos conden-
sados obstruida.

Limpe-a.

Cheiro

Auséncia de sifao no
grupo de seguranga
Nao ha agua no sifao do
grupo de seguranca.

Instale um sifdo.

Encha o sifao.

Emissao de vapor a
saida.

Apoio elétrico alimen-
tado continuamente.

Corte a alimentagédo elé-
trica e contacte o seu
instalador.

A bomba de calor
funciona fora das
horas de vazio.

Auséncia de detegao do
sinal das horas de vazio.

Verifique a cablagem e a
emissao do sinal das horas
de vazio.

Modifigue a definicdo do
sinal das horas de vazio.
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Problema Causa Diagnéstico e resolugao
de erros
A bomba de calor . Temperatura do ar|e< Aguarde que as tempe-
funciona durante fora  dos intervalos raturas retornem a um
pouco tempo, o admissiveis nivel dentro de intervalos
funcionamento do * Avaria na sonda da uni- admissiveis
apoio elétrico é dade exterior . Contacte o seu instalador.
quase continuo. . Evaporador muito
obstruido . Limpe o evaporador.
. Presencga de
incondensaveis . Drene o circuito e encha-o
novamente.
Avaria no painel *  Auséncia de |« \Verifique a alimentacao.
de controlo ou pro- alimentagao. + Substitua o painel de
blema de exibicdo. [+ Falha do painel de controlo.
controlo
. Falha na placa de
poténcia.
A bomba de calor | As condigdes de arranque | ° Funcionamento normal.
nao arranca nao estao respeitadas Tente em modo de arrefeci-
+ acumulador superior mento (menos condigdes).

demasiado quente;
. condigbes de funciona-
mento fora dos periodos;
. anticiclo curto

Auséncia de |+ Ausénciadealimentagdo |«  Verifique o quadro elétrico
visualizagao * o painel de controlo esta | +  Verifique as ligagdes entre
avariado, a agua é aque- a placa de poténcia e o pai-
cida pelo apoio elétrico nel de controlo
em modo alternativo até
50 °C

Outros modos de funcionamento: Contacte o Servigo de Pés-Venda.

Apbs as operagdes de manutengéo ou de resolucdo de erros, verifique se a bomba de
calor funciona corretamente.
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14. Valores 6hmicos das sondas de acordo com a

temperatura

Sonda de descarga unidade exterior/Sonda da condensagéao

°C K ohm °C K ohm °C K ohm
0 169 40 26 80 6,3
5 130 45 22 85 54
10 101 50 18 90 4,6
15 79 55 15 95 4
20 63 60 12 100 3.4
25 50 65 10 105 3
30 40 70 8,7 110 2,6
35 32 75 7.4 115 2,3
120 2
Sonda do evaporador unidade exterior
°C K ohm °C K ohm °C K ohm
-30 96 10 9,6 50 1,7
-25 69 15 7,6 55 1,4
-20 50 20 6 60 1,2
-15 37 25 4,8 65 1
-10 28 30 3,8 70 0,8
-5 21 35 3,1 75 0,7
0 16 40 2,5 80 0,6
5 12 45 21
Sonda de ar unidade exterior/Sonda de bucha de imersao/
Sonda do acumulador superior

°C K ohm °C K ohm °C K ohm
-10 62 20 13 50 3,5
-5 47 25 10 55 2,8
0 35 30 8 60 2,4

5 27 35 6,4 65 2
10 21 40 5,2 70 1,6
15 16 45 4,2 75 1,4

80 1,2
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15. Recuperagao do fluido (pump down)

Durante a recuperagdo de fluido, certifique-se que o compressor esta desligado
antes de retirar as ligagoes frigorificas. Ndo remova a ligagao frigorifica enquanto
o compressor estiver a funcionar com uma valvula de 2 ou 3 vias aberta. Essa agao
pode gerar uma pressao anormal no ciclo frigorifico que pode provocar uma dete-
rioracao do aparelho, inclusivamente ferimentos.

A unidade exterior foi concebida para conter a quantidade de fluido refrigerante
para uma ligagao frigorifica até 20 m.
© A bomba de calor desligada, esvazie o coletor e os tubos flexiveis.

® Coloque o aparelho em modo de teste de arrefecimento (consulte o capitulo “11.4.
Diagnéstico e verificacdo do bom funcionamento”, pagina 341). Ligue o tubo flexivel azul
a valvula de 3 vias. A pressdo do manometro de carga deve, entdo, ser baixa.

©® Feche a valvula de 2 vias. A presséo lida no manémetro comega a diminuir.
® Quando a pressao no coletor descer para cerca

de 0,1 MPa (1 bar), o retorno esta concluido. Feche, Valvula de 2 vias
entao, a valvula de 3 vias. Vélvula de 3 vias
© Retire o tubo flexivel azul. Tubo flexivel amarelo

Tubo flexivel azul
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16. Servico de Pés-Venda

Para encomendas a um distribuidor da marca, indique o tipo exato do aparelho e o respe-
tivo numero de série aposto na placa de identificagdo.
A morada do Servigo de Pés-Venda encontra-se na parte de tras deste manual.

Utilize apenas pegas sobressalentes originais do fabricante.
Qualquer intervengao nas pecgas elétricas deve ser confiada a um especialista.

B E G
Bomba de calor: placa

7& o\ \L A Normas, rétulo de qualidade situada ao lado da tampa.
L o T T T | B Marca registada . i
] | MADE INFRANGE | C  Cédigo comercial Unidade exterior: placa
| D Referéncia de fabrico H :
77777777 | E Nomaooace s situada ao lado da porti-
| F  N.odesérie nhola de acesso ao bloco
R Lo XX _ | G N.2do fabricante de terminais
A
F DC A

O aparelho deve ser desligado antes de abrir a tampa (para a abertura da tampa,
consulte: “12.2.1. Acesso aos elementos da bomba de calor”, pagina 344).

As pecas sobressalentes podem ser encomendadas pelo profissional diretamente
na Plataforma Servigos disponivel no Website da marca.

Suporte da sonda de ar
Compressor

Subconjunto do regulador
Vlvula de 3 vias

Cotovelo de descarga dos
condensados

6 | Motor do ventilador
7 | Pado ventilador

8 | Cobertura
9

1

16.1. Unidade exterior

(S0 E- KOSH I \OF N

Grelha de protegdo

0 [Portinhola de acesso ao bloco
de terminais

11 | Cantoneira direita

12 | Base

13 | Parte frontal do ventilador
14 | Placa de poténcia

15 | Sonda de ar

16 | Sonda de descarga

17 | Sonda do evaporador

18 | Sensor de pressdo
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VM

Tampa

Seguranca térmica

Sonda de &gua quente sanitaria

Resisténcia elétrica

Sonda do acumulador superior

Placa de regulagdo

Placa de interface da unidade exterior

Tampa frontal

Painel de controlo

2ol |N|o|la|bD|lWIN]|=

Tampa inferior da coluna
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17. Caracteristicas técnicas
Bomba de calor 270 litros 200 litros 150 litros
Dimensdes mm A 1586 x L A 1487 x L A1177 x L
617 x P 651 | 567 x P 586 | 567 x P 586
Peso em vazio kg 73 63 53
Capacidade do depésito L 270 200 150
Ligagdo da agua quente/fria " 3/4 3/4 3/4
Lioacéo friqorifi 3/8 & 1/4, 3/8 & 1/4, tipo 3/8 & 1/4,
lgagao ingorifica tipo Flare Flare tipo Flare
Protegé&o anticorros&o ACI hybride | ACI hybride | ACI hybride
Condutividade minima da agua uS/cm 40 40 40
Pressdo méxima de &qua MPa/l o616 06/6 0,6/6
Unidade exterior
Dimensées mm A535xL735xP 330
Ligagé&o frigorifica " 3/8 & 1/4, tipo Flare
Massa kg 24
Poténcia acustica da unidade exterior ** | dB(A) 50
Sistema montado
Ligagéo elétrica (tensado/frequéncia) 230 V monofasica 50 Hz
Poténcia maxima total absorvida pelo W 3250
aparelho
Poténcia absorvida pela BDC W 1450
Poténcia absorvida pelo apoio elétrico w 1800
Comprimento minimo da ligagao
e m 5
frigorifica
Comprimento méaximo da ligag&do
S . m 15
frigorifica sem carga adicional
Comprimento maximo da ligagao
S . m 20
frigorifica com carga adicional
Desnivel maximo entre o ponto mais
alto e o ponto mais baixo do circuito m 15
frigorifico

359




Py W

Avisos Instalacao Utilizagao
v

Bomba de calor 270 litros 200 litros 150 litros
Gama de ajuste da temperatura °C 50 a 55 50 a 55 50 a 55
da agua pela bomba de calor
Gama de temperatura de o
utilizagdo da bomba de calor ¢ -15a37 -15a37 -15a37
Carga inicial de fluido refrigerante kg 0,700 0,700 0,700
Equivalente de CO2 t.eq.CO2 0,47 0,47 0,47
Carga de ﬂL!IdO em relagédo ao kgL 0,0026 0,0035 00047
volume de agua
GWRP do gas utilizado - 675 675 675
Desempenhos certificados a 7 °C de temperatura do ar (CDC LCIE 103-15/D)
Coeficiente de desempenho
(COP)* - 3,37 3,07 3,09
Poténcia absorvida em regime
estabilizado (Pes)* w 24 18 17
Tempo de aquecimento (tr)* h.mn 03.46 02.59 02.22
Temperatura de referéncia (Tref)* °C 53,6 52,9 541
Perfil de drenagem - XL L L
Quantidade max. de agua
misturada a 40° C (V40)* L 339.6 268,9 202,2
V40td (8 h HC) L 416,6 303,3 234,7
Eficacia energética (nwh)* % 138 126 127

* Desempenho medido no modo de fabrica manual ECO de 10°C a 55°C para a versao
de 150 L e de 10°C a 54°C para os modelos de 200 L e 270 L a pressao atmosférica, de
acordo com o caderno de encargos NF Electricité Performance da LCIE N.°103-15/D, das
bombas de calor de acordo com o caderno de encargos (baseado na norma EN 16147).
**Testado numa camara de reverberagao de acordo com o protocolo definido pela norma
EN12102-2.
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18. Declaragao de conformidade

Este aparelho estd em conformidade com as diretivas seguintes:
e 2014/35/UE relativa a Baixa Tenséo
2014/53/UE relativa a RED (Equipamentos de Radio )
2014/30/UE relativa 8 Compatibilidade Eletromagnética (CEM)
2011/65/UE, 2015/863/UE, 2017/2102/UE relativas a Restricdo de Substancias Perigosas (RoHS)
2013/814/UE que complementa a diretiva 2009/125/CE Concecéo Ecoldgica

Declara que os testes relativos a diretiva de baixa tensdo sdo realizados de acordo com as normas abaixo:

Aparelhos elétricos domésticos | EN 60335-1: 2012 + All: 2014 + A12: 2017 + Al13; 2017 + AL
e similares - Seguranca: 2019 + A2: 2019 + Al14: 2019 + A15: 2021

EN 60335-2-21: 2021 + Al: 2021

EN 60335-2-40: 2003 + Al: 2006 + A2: 2009 + Al1l: 2004 + A12;
2005 +A13: 2012

EN 62233: 2008

Declara que o produto esta em conformidade com os requisitos essenciais da Diretiva RED 2014/53/EU, com
a seguinte designacao:

Designacao: HM009 SF HWNMO01 DHW
Tipo: TRANSMISSOR DE RADIO WIFI 2.4GHZ - RECEPTOR

A declaragdo de conformidade completa da UE para este equipamento esta disponivel mediante pedido no
nosso Departamento de Servigo ao Cliente (ver endereco e numero de telefone no final deste manual ou na
Internet:https://www.thermor.fr/la-doc/chauffe-eau).

Declara que os testes de radio essenciais foram realizados, de acordo com as normas seguintes:

Compatibilidade eletromagnética: EN 301489-17: 2020
Utilizagao eficaz do espectro radioelétrico: EN 300328: 2020
Ano da aposi¢do da marcacgao CE: 2023
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Condig¢oes de Garantia especificas Portugal

Ambito da garantia

Alinstalacao, utilizagdo e manutengao do equipamento devem estar em conformidade com as normas
nacionais em vigor e com as instrugdes fornecidas neste manual. De acordo com a Lei n.° 24/96, de
31 de julho, este equipamento oferece ao consumidor uma garantia legal, aplicavel exclusivamente
em territorio portugués, a partir da data da fatura legal de compra.

Adicionalmente, estes aparelhos tém uma garantia comercial na cuba de 5 anos, sem necessidade
de revisdo do anodo e aplicavel a partir da data de entrega do produto. Ambas as garantias s&o
aplicaveis no pais de compra do produto sob a condigéo de ter sido instalado no mesmo pais.
CONDIGOES DE TODA A GARANTIA

Pelas caracteristicas e especificagdes técnicas deste produto, esta bomba de calor para ACS deve
ser instalada por um profissional qualificado, de acordo com as normas em vigor e as prescri¢gdes
estabelecidas no manual técnico:

*» Deve ser utilizado normalmente e sera revisto periodicamente por um técnico.

» As despesas ou danos causados por uma instalagdo defeituosa (por exemplo: gelo, grupo de
seguranga nao instalado corretamente no tanque ACS de acordo com as instru¢des do manual, e
que levam a evacuacéo através de um dreno para o ar evitando que o elemento de seguranca possa
ser ativado por efeito do efeito vazio, auséncia de bandeja de retengéo) ou as dificuldades de acesso
n&o podem, em caso algum, ser atribuidas ao fabricante.

Do mesmo modo, devido as caracteristicas e especificagdes técnicas deste produto, sera necessario

efetuar uma manutengéo com periodicidade de acordo com os regulamentos aplicaveis para garantir

que a utilizacdo do bem adquirido se encontre num ambiente seguro tanto para as pessoas, animais

e bens, para contribuir para a conservagéo do ambiente, para além de preservar o tempo maximo de

vida util e, portanto, a durabilidade dos produtos, evitando-se eventuais desgastes prematuros ou

danos irreparaveis que possam existir devido a falta ou incumprimento das indicagdes do fabricante,

0 que pode resultar em :

* Um incorreto ajuste, quando o produto seja colocado em funcionamento de acordo com cada
caso concreto.

* Uma utilizagdo ou manuseamento incorreto ou inadequado para o fim para o qual foi construido
0 mesmo.

O incumprimento da manutencdo obrigatéria por um Centro de Assisténcia Técnica Oficial ou

Autorizado pelo Groupe Atlantic podera invalidar qualquer garantia.

Para usufruir da garantia legal, dirija-se ao seu vendedor. Se necessario, pode contactar diretamente

com o servigo poés-venda do Groupe Atlantic.

A garantia comercial ndo afeta as medidas de corregdo gratuitas estabelecidas na Lei, a que o
consumidor ou utilizador tem direito, em caso de falta de conformidade dos bens.

Para usufruir da garantia comercial, contacte o Servigo pds-venda Groupe Atlantic:

(PT) Servigo de Assisténcia Técnica (SAT): Grupe Atlantic Portugal. Av D. Jodo Il n°® 50, 4° piso,
Parque das Nagodes, 1990-0995 Lisboa. Tel: 211 307 032, correio eletrénico: satptpro@groupe-
atlantic.com

A substituicdo de uma pega néo prolonga a duracdo da garantia comercial

* Limitagcdes de garantia:

A garantia ndo cobre o desgaste das pegas, os aparelhos ndo inspecionados (acesso dificil para
reparagao, manutengéo ou analise), ou danos que um aparelho possa sofrer por intempérie, devido
ao gelo, a instabilidade da corrente elétrica ou da qualidade da agua.

AMBITO DE TODA A GARANTIA

Ficam excluidos desta garantia os defeitos devidos a:
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» Condigbes ambientais anormais:

» Danos causados por chogques ou quedas no decurso do manuseamento apos saida da fabrica.

+ Instalagao do aparelho num local exposto a gelo ou a intempérie (ambientes humidos, agressivos
ou mal ventilados).

* Se a dureza da agua da rede estiver fora do intervalo de 10°F a 20°F, é obrigatério, para a
garantia, instalar um equipamento de tratamento de agua e manté-lo a funcionar corretamente.

» Se a pressao da agua da rede for superior a 5 bar, deve ser instalado um redutor de pressao.

+ Alimentacgéo elétrica com sobretensdes significativas (fornecimento, relampagos...).

» Danos decorrentes de problemas nao visiveis devido a escolha do local da sua colocagao (local
de dificil acesso) que poderiam ter sido evitados com uma reparagéo imediata do aparelho.

* Instalagdo ndo conforme com o regulamento, normativas e regras aplicaveis, nomeadamente:

» Auséncia ou montagem incorreta do grupo de seguranga ou pressao inadequada.

» Auséncia de casquilhos (fundigdo, ago isolante) nos tubos de ligagdo de agua quente que pode
causar a sua corrosao.

» Ligacdo elétrica defeituosa: ligagdo a terra incorreta, sec¢éo de cabo insuficiente, ligagdo com
cabos flexiveis sem bocal metalico, desconformidade com os esquemas de ligagéo prescritos
pelo fabricante.

+ Ligar o aparelho a energia sem enchimento prévio (aguecimento a seco).

+ Instalagao do aparelho desconforme com as instrugdes do manual.

+ Corrosao externa devido a falta de estanquicidade dos tubos.

* Manutencao defeituosa:

» Incrustagdes anormais nas resisténcias elétricas ou grupos de seguranga.

» Falta de manutengéo do grupo de seguranga que resulta em sobrepressoes.

» Falta de limpeza do evaporador e do tubo de evacuagéo dos condensados.

» Modificagdo do equipamento de origem, sem prévia autorizagdo do fabricante ou utilizagcdo de
pecas de substituicdo das quais este nao dé referéncia.

* Condigbes de cessagao da garantia:

Condigdes de cessagdo da garantia: A garantia extinguir-se-a se a instalagdo do aparelho nao

cumprir as regras nacionais em vigor ou se a ligagdo hidraulica estiver incorreta. Sera também

motivo de extingdo da garantia, a instalagdo incorreta de dispositivos de seguranga contra o

excesso de pressdo, a corrosdo anormal causada por uma ma ligagédo hidraulica, uma ligagdo a

terra inadequada, a inadequacgéo da secgao do cabo elétrico ou néo ter sido seguido o esquema de

ligagdo indicado neste manual. Igualmente sera motivo de extingdo da garantia uma manutengao
inadequada, as reparagdes ou substituicdes ndo efetuadas pelo Servigo Técnico Autorizado pelo

Groupe Atlantic ou ndo autorizadas pelo mesmo, a desconexao do dispositivo anti corrosdo.

Uma manutengao inadequada, as reparagdes ou substituicdes nio realizados pelo servigo técnico

do fabricante, as reparagdes nao autorizadas pelo fabricante ou a desconexdo do dispositivo anti

corrosao serao motivo para a expiragéo da garantia.

Os produtos apresentados neste manual de instru¢des podem ser modificados de acordo com a
evolugdo técnica e as normas em vigor. Para usufruir da garantia, contacte o seu vendedor, ou
instalador, ou contacte diretamente o fabricante: Servico de Assisténcia Técnica (SAT): Grupe
Atlantic Portugal. Av D. Jodo Il n® 50, 4° piso, Parque das Nagdes, 1990-0995 Lisboa. Tel: 211 307
032, correio eletrénico: satptpro@groupe-atlantic.com.

A garantia cobre apenas pecas declaradas como defeituosas pelo fabricante. E obrigatério por os
produtos a disposigdo do mesmo.

Os produtos apresentados neste manual de instru¢des podem ser modificados de acordo com a
evolucdo técnica e as normas em vigor.

Estes dispositivos estdo em conformidade com as diretivas 2014/30/UE relativas a compatibilidade
eletromagnética, diretivas 2014/35/UE sobre baixa tensao,

Diretiva 2011/65/UE relativa ao ROHS e ao Regulamento 2013/814/UE que complementa a Diretiva
2009/125/CE sobre o ecodesign. 363
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20. Esquema de manutencao

Sonda condensador

ousow Placa de interface

[
O

Painel de controlo

=

@

-_ Placa de poténcia

Resisténcia de imerséo -
[ i 4

Limitador de
temperatura
[l oeea [1[]
J
Sonda do
Sondada | acumulador
bucha de superior
imersdo

: 4 3
3 C - { g
Bloco de terminais k —(
para alimentacéo & @ -
de rede e unidade & % @ Ferrite
exterior N
P
1
12

| TODAS AS PLACAS E TODAS AS SONDAS TEM UMA TENSAO DE 230 V

Presséstato AP

Sonda Sonde do evaporador
de ar
Ventilador Sonda de descarga
? Sensor I
de EEV
pressao ?
> —0)

L S

[ &
9650, P21 P20 =3 P1 P PO )
—ew Valvulade 4 vias
Compressor ~
—ou J —
Bobina Fusivel 20A
—
.
Fusivel A
O .

~—
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GARANTIE FR

Chauffe-eau : 5 ans (étanchéité cuve, cartes électroniques, appoint électrique
et sondes).
Pompe a chaleur : 5 ans.

WARRANTY EN

Water heater: 5 years (tank sealing, electronic boards, electrical backup and
Sensors).
Heat pump: 2 years (except sensors: 5 years).

GARANTIA ES

Calentador de agua: 5 afios (estanqueidad cuba, tarjetas electronicas, resis-
tencia eléctrica y sondas).
Bomba de calor: 2 afios (salvo sondas: 5 afios).

GARANZIA IT

Scaldacqua: 5 anni (tenuta serbatoio, schede elettroniche, integrazione elet-
trica e sonde).
Pompa di calore: 2 anni (eccetto sonde: 5 anni).

GARANTIE NL

Waterverwarmer: 5 jaar (afdichting waterreservoir, elektronische regelkaarten,
extra elektrische warmtetoevoer en sensoren).
Warmtepomp: 2 jaar (m.u.v. de sensoren: 5 jaar).

GARANTIA PT

Esquentador: 5 anos (estanqueidade da cuba, cartdes eletronicos, comple-
mento elétrico e sondas).
Bomba de calor: 2 anos (exceto as sondas: 5 anos).

365




Belgium :

Atlantic Belgium (Atlantic) : Oude Vijverweg, 6 - 1653 Dworp
Thercon NV (Sanistage) : Kontichsesteenweg 52 - 2630 Aartselaar

Spain/Portugal :

Atlantic Iberica (Thermor) : Calle Molinot 59-61, Pol. Cami Ral.
08860 Castelldefels - Barcelona

Switzerland :

Atlantic Suisse AG (Atlantic) : Sonnenbergstrasse 9 - 6052 Hergiswil

Poland:

Atlantic Polska (Atlantic) : ul. Ptochociriska 99A- 03-044 Warszawa

Italy :

ACYV Atantic ltalia srl (Atlantic) : Via Pana 92 - 48018 Faenza - ltaly
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